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1. Bezeichnung des Tragers

Haupthaus:
BSH - Betrieb fiir Sozialeinrichtungen Hagen gem. GmbH

Jugendhilfe Selbecke
Selbecker Str. 236
58091 Hagen

Tel 02331 6228-10
Fax 02331 6228-21

JugendhilfeSelbecke@bsh-hagen.de
www.jugendhilfe-selbecke.de

Standort: Gruppe 1 (Nebengebiude)
Selbecker Str. 236
58091 Hagen

Tel 02331 6228-50
Fax 02331 6228-21

Gruppel@bsh-hagen.de

2. Leitbild des Tragers/Selbstverstiandnis

Erziehungshilfe bedeutet Schutz vor Gefdhrdung, Vernachlassigung und Missbrauch, wenn sich
Familiensysteme in schwierigen Situationen zwischen individueller Uberforderung, eigenem
Problemdruck und unzureichender Erziehungskompetenz befinden.

Wir bemihen uns um flexible, passgenaue und individuelle Angebote fir die Kinder,
Jugendlichen und ihre Familien.

Unser Auftrag und unser padagogisches Selbstverstandnis orientieren sich an §1 des SGB VIII:

yJeder junge Mensch hat ein Recht auf Forderung seiner Entwicklung und auf Erziehung zu einer
selbstbestimmten, eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit”.

Bei der Realisierung dieser Forderung sind uns Partizipation, Ressourcen- und
Lebensweltorientierung wichtige Grundlagen. Heil- und traumapadagogische Grundhaltungen
ermoglichen eine Ausrichtung der individuellen Forderung an der jeweiligen spezifischen
Bedurfnislage des Kindes/des Jugendlichen.



3. Rahmenbedingungen
Allgemeine Beschreibung der Hilfeform

Es handelt sich bei dem vorliegenden Angebot um vollstationdre Heimerziehung im Rahmen
einer intensiv betreuten, koedukativen Wohnform fiir fiinf Kinder im Aufnahmealter ab 6 Jahren.

Der Schwerpunkt der padagogischen Arbeit ist auf die besonderen Bedirfnisse von Kindern mit
Auffalligkeiten im Sozial- und Bindungsverhalten ausgerichtet und zielt auf die emotionale
Stabilisierung der jungen Menschen ab. Gruppe 1 verfolgt hierbei das Konzept des sicheren
Ortes. Die Kinder erfahren einen verldsslichen und haltgebenden Schutzraum, tGber welchen sie
eine bedarfsgerechte Versorgung erleben. Die inhaltliche Ausgestaltung der padagogischen
Arbeit gestaltet sich individualpadagogisch, orientiert am Entwicklungsstand des jeweiligen
Kindes. Besonders die jingeren Kinder in der stationdren Erziehungshilfe bedirfen aufgrund
ihrer belastenden Biographie und ihres jungen Alters besonderer Aufmerksamkeit und Prasenz
der padagogischen Fachkrafte.

Die Aufnahme erfolgt in der Regel geplant aus der Herkunftsfamilie oder aus einer anderen
Hilfeform wie beispielsweise aus einer Clearinggruppe heraus. das Angebot soll Kindern ein
Zuhause anbieten, wenn diese eine langfristige Perspektive in der stationaren Erziehungshilfe
haben, jedoch keine Moglichkeit der Unterbringung in einer Pflegestelle besteht.

Der Alltag in der Wohngruppe sieht einen Kindergarten- bzw. Schulbesuch, eine altersgemaRe
Freizeitgestaltung, gemeinsame Mahlzeiten sowie individuelle und gemeinschaftliche Aktivitaten
vor.

Die Betreuung durch padagogisches Fachpersonal in diesem Angebot wird an 24 Stunden am
Tag, an 365 Tagen im Jahr und nachts im Rahmen einer Nachtbereitschaft vor Ort gewahrleistet.
Die nachtliche Versorgung der Kinder wird durch das padagogische Team geleistet, so dass den
Kindern in der Nacht vertraute Ansprechpartner zur Verfligung stehen.

Rechtsgrundlage

Die Unterbringung des jungen Menschen im Rahmen des beschriebenen Angebots beruht auf
§27 ,Hilfen zur Erziehung” in Verbindung mit den §§ 34 ,Heimerziehung”, 35 a
»Eingliederungshilfe fir Kinder und Jugendliche mit seelischer Behinderung oder drohender
seelischer Behinderung” und 36 ,,Mitwirkung, Hilfeplanung” nach dem Achten Sozialgesetzbuch.

Zielgruppe

Das Angebot ist geeignet, wenn:

... der junge Mensch bei Aufnahme mindestens 6 Jahre alt ist,

... der junge Mensch in seiner Herkunftsfamilie akut oder latent gefdhrdet ist,

... eine positive Entwicklung des jungen Menschen in seiner Herkunftsfamilie gefahrdet ist,

... Entwicklungsverzégerungen, Verhaltensauffalligkeiten und/oder Traumatisierungen vorliegen
und/oder

.. der junge Mensch zum Zeitpunkt der Aufnahme eine langfristige Perspektive in der
stationaren Erziehungshilfe hat und keine Unterbringungsmoglichkeiten im Rahmen einer
Pflegestelle moglich sind.



Ausschlusskriterien

Das Angebot ist nicht geeignet, wenn:

... der junge Mensch unter 6 Jahre alt ist,

... zum Zeitpunkt der Aufnahme eine Riickkehroption in den elterlichen Haushalt gesehen wird,

.. eine geeignete Unterbringung in einer Pflegestelle moglich ist, und/oder

... der junge Mensch Verhaltensweisen zeigt, welche eine noch intensivere Betreuungsform
wie bspw. eine Einzelunterbringung erfordern (z.B. aggressive und gewalttatige Ausbriiche,
die Bewohner_innen und/oder Mitarbeitende gefdhrden)

Zeitlicher Rahmen

Primdres Ziel der stationaren Jugendhilfe ist es, eine Rickkehr in die Herkunftsfamilie zu
ermoglichen. Wenn dies nicht moglich ist, missen andere Lebensperspektiven fiir die Kinder
entwickelt werden. Fir jlingere Kinder bedeutet dies in der Regel die Unterbringung in einer
Pflegestelle. Sollte dies nicht moglich sein, bietet Gruppe 1 eine langfristige
Unterbringungsmoglichkeit fiir Kinder ab 6 Jahren an. Insbesondere die jungen Kinder
bendtigen die Sicherheit in einem dauerhaften und verldsslichen Lebensumfeld. Diskontinuitat
bedeutet insbesondere fir die jingeren Kinder das Risiko, das Entwicklungschancen nachhaltig
beeintrachtigt werden. Dieser Tatsache versuchen wir Rechnung zu tragen, indem wir bemiiht
sind, Uberginge individuell und bedarfsgerecht zu gestalten. Daher erméglichen wir dem
jungen Menschen einen individuell geplanten Verbleib in der Gruppe, im Rahmen des
Konzeptes , Aufwachsen in der Kinder- und Jugendhilfe”. Hierbei sehen wir vor, die Hilfe
individuell und passgenau den Bedarfen der Kinder anzupassen. Die Gesamtsituation des
Kindes und des Hilfeverlaufs wird regelmaRig beraten und eingeschatzt, sodass eine langfristige
Perspektive im Sinne des individuellen Bedarfs des jeweiligen Kindes nachhaltig und moglichst
innerhalb des Angebotes bis zur Verselbststandigung bzw. zur Volljahrigkeit geplant werden
kann.

Raumliche Ausstattung

Das Angebot bietet unter Berlcksichtigung der kindlichen Bedirfnisse maximal finf jungen
Menschen am Standort Selbecker Str. 236, in 58091 Hagen jeweils eine Unterbringung in
kindgerechten Einzelzimmern im Rahmen einer Wohngruppenstruktur. Die Wohngruppe
befindet sich im Obergeschoss des Nebengebaudes der Jugendhilfe Selbecke. Sie verfligt neben
den Zimmern der Madchen und Jungen Uber einen grolRen Flur, von welchem die
altersentsprechend ausgestatteten Bader mit einer Dusche und einer Badewanne, ein
grofSzligig geschnittener Kiichen- und Essbereich, ein offenes Wohnzimmer mit verschiedenen
Spielbereichen sowie das Biiro und das Bereitschaftszimmer abzweigen. Jedes Kinderzimmer ist
mit kindgerechtem Mobiliar ausgestattet und dekorativ gestaltet. Die Wohngruppe verfiigt
Uber eine ebenerdige mit einem Zaun eingefasste Terrasse und einen groRzigigen
AuBenbereich mit einer Rutsche, einem Sandkasten sowie Wipptieren. Das Gebaude befindet
sich in einem Waldgebiet am Stadtrand von Hagen. Auf dem Gelande der Jugendhilfe befinden
sich ein Sportplatz mit FuBballtoren und einem Basketballkorb, eine Sporthalle mit
Sportgeraten sowie ein kleiner Spielplatz mit einem groBen Sandkasten und Kletterturm,
verschiedenen Schaukeln und einer Rutsche. Die Innenstadt ist in etwa einer viertel Stunde mit
dem o6ffentlichen Nahverkehr erreichbar.



Personelle Ausstattung

Die jungen Menschen werden von 6,0 padagogischen Fachkraften betreut. Dies entspricht in der
Gesamtheit einer Betreuungsdichte von 1 : 0,83 (Dieser Personalschliissel impliziert nicht, dass
durchgdngig eine Fachkraft fiir ein einzelnes Kind zur Verfligung steht). Ein Teil der eingesetzten
Fachkrafte weist verschiedene Qualifikationen in den Bereichen. Dies kann beispielsweise in den
Bereichen Kindheitspadagogik, Bildungswissenschaften, Kinderschutzfachkraft, Montessori-
Padagogik sein.

Des Weiteren werden die jungen Menschen von einer Hauswirtschaftskraft unterstitzt.
Aullerdem werden Praktikant_innen und Bundesfreiwillige eingesetzt. Darliber hinaus stehen
anteilig Padagogische Leitung, Einrichtungsleitung, Verwaltung und der Hausmeister-Service zur
Verfligung.

Des Weiteren soll eine entsprechende Dienstplangestaltung und Besetzung der
Stellenkapazitidten dem Bedlrfnis der jungen Menschen nach einer kontinuierlichen
Bezugsperson begegnen. So ist angestrebt, moglichst flinf der Stellenkapazitaten ausschlieBlich
mit Vollzeitstellen zu besetzen. Der Nachtdienst beginnt seinen Dienst am spaten Nachmittag, so
dass die Kinder die Moglichkeit erhalten mit der jeweiligen Fachkraft in Kontakt zu kommen,
bevor die abendliche Routine beginnt (gemeinsames Abendessen, gemeinsamer Abschluss des
Tages in Form einer offenen Reflexion, abendliches Zu Bett bringen der Kinder). Nach Maoglichkeit
sollen die Nachmittage und friihen Abendstunden mit Doppeldiensten besetzt werden. Der
Nachtdienst begleitet die Kinder demnach wahrend des Abends, ist nachts vor Ort, wenn die
Kinder in der Nacht Versorgung und Zuwendung bendtigen, sowie stellt die padagogische
Begleitung am darauffolgenden Morgen sicher.

Benotigte Ressourcen der Fachkrdfte im Umgang mit hohen Anforderungen

Kinder mit herausfordernden Verhaltensweisen kénnen Fachkrafte im padagogischen Alltag an
Belastungsgrenzen bringen. Hierbei ist neben den vom Trager zur Verfliigung gestellten
Ressourcen, wie beispielsweise (Fall-)Supervision, §8a-Fachberatungund, Stressmanagement-
Coaching und das Instrument der Entlastungsanzeige auch das padagogische Selbstverstandnis
der Fachkrafte in der Bewaltigung von Bedeutung.

Um die Fachkrafte der Gruppe 1 innerhalb der Arbeit mit herausfordernden Verhaltensweisen zu
unterstitzen werden regelmaRige Fort- und Weiterbildungen zu spezifischen Themen der
jeweiligen Kinder sowie zu allgemeinen Storungsbildern und Verhaltensauffalligkeiten
umgesetzt.

Anlasslich dessen halten wir einen stetigen Professionalisierungsrahmen fiir erforderlich, durch
welchen Fachkrafte zur Entwicklung, Anwendung und Reflexion individuell ausgerichteter
Handlungsstrategien befahigt werden.

Hierbei gehen wir davon aus, dass sich gezeigte Auffalligkeiten im sozio-emotionalen Bereich
chronifizieren, wenn nicht gezielte padagogische und/oder therapeutische Interventionen
eingeleitet werden. Fiir uns leitet sich daraus ab, dass Uber Teamsitzungen und Fallkonferenzen
hinaus eine verlassliche, supervisorische Begleitung erforderlich ist. Der Schwerpunkt der
Supervisionen zielt in dem Zusammenhang auf Fallsupervisionen sowie Erziehungsplanungen ab.
Die Ergebnisse werden transparent in das Helfersystem geleitet, um eine hohe Transparenz und



Abstimmung fir die Bedarfe des Kindes zu gewahrleisten. Die supervisorische Auswahl richtet
sich hierbei an Expert_innen im Umgang sowie in der Einordnung gezeigter Auffalligkeiten (bspw.
Supervisor_innen aus der Arbeit in der Kinderschutzambulanz oder dem psychiatrisch/
therapeutischen Kontext).

Ergdanzend hierzu werden Haltungsfragen sowie die padagogische Grundausrichtung der Gruppe
in regelmaRBigen Teamsitzungen reflektiert und ebenfalls supervisorisch aufgegriffen und
begleitet. Im Sinne der Transparenz sowie einer prozessorientierten Zusammenarbeit nimmt die
padagogische Leitung an diesen Terminen teil.

Als Trager bieten wir Raum fiir Mitarbeiterfirsorge mit Blick auf funktionale und emotionale
Entlastung und Erfordernisse, so kdnnen auch Einzelsupervisionen oder die oben beschriebenen
Angebote zur Psychohygiene abgeleitet werden.

Der Personalschliissel der Wohngruppe wurde unter Berlicksichtigung der Themen und Bedarfe
der Zielgruppe abgebildet. So ist es Zielorientierung, dass zwei Fachkrdfte den padagogischen
Alltag der Kinder begleiten, um den Bedlirfnissen adaquat begegnen zu kdnnen.

4. Padagogisches Konzept
Aufwachsen in der Kinder- und Jugendhilfe

Das vorliegende Hilfeangebot hebt auf langfristige Verlaufe ab, bei welchen die Riickkehrtendenz
durch das Jugendamt in die Herkunftsfamilie als gering und/oder in nicht absehbarer Zeit
eingeschatzt wird. So soll das Angebot Kindern ab 6 Jahren einen dauerhaften Lebensmittelpunkt
anbieten. Konkret bedeutet dies, dass die konzeptionelle Ausrichtung vorsieht, dass die Gruppe
miteinander (auf)wachst und so alters- und/oder konzeptionsbedingte Wechsel vermieden
werden sollen. Vor diesem Hintergrund gilt es zu priifen, was Kinder brauchen, um gesund und
dauerhaft in der stationdaren Kinder- und Jugendhilfe aufzuwachsen zu kénnen. Je nach
Alterskonstellation wird die Konzeption in regelmaBigen Abstanden inhaltlich, raumlich und
personell evaluiert und bedarfsgerecht Uberarbeitet, wobei die nachste Evaluation fir das
Kalenderjahr 2027 vereinbart wurde.

Die untergebrachten Kinder erhalten idealerweise bereits im Aufnahmeprozess eine
altersgerechte Rickmeldung seitens des Helfersystems zu einer moglichen Zukunftsperspektive.
Hierbei steht das fallfihrende Jugendamt mafRigeblich in der Verantwortung. Diese Rickmeldung
soll zu einer Reduktion von Sorgen um mogliche Gruppenwechsel und/oder Uberleitungen bei
den jungen Menschen fiihren. Mogliche Wechsel sind in dem Zusammenhang nicht abhangig von
der konzeptionellen Ausrichtung oder dem Alter der Kinder. Eine Veranderung der Wohnform
konnte bspw. daraus resultieren, dass ein Wechsel durch ein Kind selbst gewiinscht wird oder
der Eindruck entsteht, die Wohnform ist nicht mehr geeignet. Hierbei ist ein transparentes und
kindgerechtes Vorgehen hinsichtlich gruppendynamischer Prozesse erforderlich. Vor diesem
Hintergrund werden mogliche Wechsel in Kinderteams und Gruppenabenden vorbereitet, sowie
nach der Umsetzung nachbereitet.

Gleichsam bedeutet dies die hohe Anforderung an eine moglichst niedrige Mitarbeitenden-
Fluktuation, um eine Beziehungskontinuitdt fur die Kinder zu sichern. Hieraus resultiert
aulRerdem das Erfordernis, mit den Kindern einen Umgang mit moglichen, personellen Wechseln
zu erarbeiten.



Der sichere Ort

Die jungen Menschen, die in unseren Wohngruppen leben, sollen diese als einen Ort
wahrnehmen kénnen, an dem sie sich sicher fihlen und beheimatet sind. Viele der betroffenen
jungen Kinder waren in ihrer Vergangenheit haufig verunsichernden und instabilen
Lebenssituationen ausgesetzt. Die Bedurfnisse nach Geborgenheit und Sicherheit konnten
oftmals nicht ausreichend befriedigt werden. Wesentliche Voraussetzung fir die Befriedigung
dieser Bedirfnisse nach Sicherheit, Stabilitat und auch Berechenbarkeit ist fir die jungen Kinder
das entsprechende Bindungsangebot durch prasente Fachkrafte.

Besonders die jlingeren Kinder in der stationdren Erziehungshilfe bedlrfen aufgrund ihrer
belastenden Geschichte und ihres Alters besonderer Aufmerksamkeit und Prdsenz der
erwachsenen Bezugspersonen. Durch die Sicherheit in der Versorgung und in den Beziehungen,
sowie durch die klaren Strukturen innerhalb der Wohngruppe, sollen die Kinder emotional
stabilisiert werden. Die padagogische Grundhaltung der Gruppe sieht eine wertfreie Annahme
vor. Dies soll den jungen Menschen positive Erfahrungen ermdglichen und sie in lhrer
Kompetenzentwicklung unterstiitzen. Auf dieser Grundlage soll die Personlichkeitsentwicklung
der jungen Menschen mit Hilfe der vorhandenen Rahmenbedingungen und den durch die
Fachkrafte gesteuerten Anforderungsprofilen geférdert und unterstiitzt werden. So kdnnen
positive Entwicklungsprozesse durchlaufen sowie neue Perspektiven insbesondere in Bezug auf
die Reifung realisiert werden. Die jungen Menschen erfahren durch die Fachkrafte Verlasslichkeit
und erhalten so Entwicklungsraume, welche ihnen vorher oftmals nicht gegeben waren.
Wiederkehrende Ablaufe und Rituale tragen dazu bei, den Kindern Orientierung zu bieten und
sie in einem sicheren Rahmen zu versorgen.

Aufnahme

Zundchst werden im Rahmen der individuellen und gesteuerten Hilfeplanung das Kind und seine
Familie allmahlich mit der Moglichkeit der Unterbringung in einer Wohnform der stationaren
Erziehungshilfe vertraut gemacht. So finden beispielsweise noch vor der Aufnahme Gesprache
mit der Padagogischen Leitung und/oder den Fachkraften der jeweiligen Wohngruppe statt. In
diesen Gesprachen sollen sowohl der junge Mensch als auch die Eltern und/ oder andere
Bezugspersonen nach Moglichkeit mit einbezogen werden. Der junge Mensch kann sich vor der
eigentlichen Aufnahme die Gruppe ansehen. Moglich ist auch die Aufnahme z.B. aus einer
Clearing- und Diagnosegruppe. Die Voraussetzung fir eine Aufnahme ist eine geklarte
Perspektive des jungen Menschen.

Auf Grund der sensiblen Gruppenkonstellation ist eine intensive Prifung der Bedarfe der Kinder
notwendig, um auf eine langfristige Perspektive hinzuwirken. In dem Zusammenhang findet
idealerweise innerhalb des Belegungsmanagements ein Kennenlernen statt, um die
Passgenauigkeit der Hilfe gemeinsam einzuschdtzen. Zur Erzielung einer zutraglichen
Altershomogenitat hat bei Neuaufnahmen das Alter eine gewichtige Bedeutung. Darliber hinaus
findet im Aufnahmeprozess ein Ablaufschema in Form eine Checkliste Verwendung.

Bereits wahrend des Aufnahmevorgangs soll sich das Kind angenommen und erwartet fihlen.
Dies geschieht beispielsweise durch eine liebevolle Herrichtung des Zimmers und einer Fliihrung
durch die Wohngruppe gemeinsam mit den anderen Kindern. Im Anschluss einer Neuaufnahme
Ubernimmt ein Kind der Gruppe die Patenschaft flir das neu aufgenommene Kind, um so erste



Beziehungsangebote und die Kontaktaufnahme zu unterstiitzen. Den Kindern soll hierliber von
Beginn an das Gefiihl des Angenommen- und des Willkommen-Seins vermittelt werden. Die
Ubernahme einer derartigen Patenschaft ist selbstverstindlich freiwillig. Diese Rolle wird von
den Kindern erfahrungsgemaR gern ibernommen.

Fur die Eltern/Sorgeberechtigte und andere Bezugspersonen stehen ,Willkommensmappen® mit
den wichtigsten Informationen zu Ablauf, Personal und Strukturen der Wohngruppe zur
Verfligung. Da die Wohngruppe unter der Berlicksichtigung traumapadagogischer Orientierung
als sicherer Ort der Kinder wahrgenommen werden soll, besteht fiir die Eltern ausschlieBlich im
Vormittagsbereich die Moglichkeit die Wohngruppe zu besichtigen.

Padagogische Standards

Fiir den padagogischen Alltag sowie die darin liegenden Abldufe bedeutet die konzeptionelle
Ausrichtung des Angebots, dass Entwicklungsschritte der Kinder sehr gezielt und bewusst
wahrgenommen und versorgt werden missen. Die Gruppe zeigt sich somit in stetiger Reflexion
und Evaluation zu altersbedingten Regelungen und Tagesstrukturen, wie bspw. Zu-Bett-geh-
Zeiten, das zur Verflgung stellen von altersentsprechenden Medien sowie das Erlernen eines
angemessenen Umgangs sowie die Forderung der Selbststandigkeit. Ebenfalls bedarf es einem
sensiblen Aufnahmemanagement, um die Passgenauigkeit der Hilfe und der Kinderkonstellation
einzuschatzen, um Krisendichten und erhdhtes Konfliktpotenzial zu reduzieren. Innerhalb des
padagogischen Alltags leitet sich hieraus ab, dass es in besonderem Male erforderlich ist, im
Rahmen von Einzel- und Gruppenférderung mit den Kindern zu Themen wie , Feedback-Kultur,
positive Lebensgemeinschaft, Achtsamkeit, wertfreie Annahme, Toleranz und Wertschatzung” zu
arbeiten. Dies soll unterstiitzen, dass Aspekte der Gruppenpaddagogik- und Dynamik verldsslich
durch Fachkrafte begleitet und mitgesteuert werden.

Die integrative Vernetzung der Kinder aus Gruppe 1 nehmen wir besonders in den Blick. Wichtig
ist hierbei soziale Kontakte im Rahmen von Schule, der Freizeitgestaltung sowie in der Hobby-
Auslibung zu fordern.

Innerhalb der Wohngruppe erlebt das Kind einen entwicklungsforderlichen, verlasslichen und
sicheren Schutzraum. Die HilfemaRBnahme ist lebensweltorientiert und schliel3t insofern frihere
und gegenwartige Lebenssituationen sowie alltdgliche Verlaufe des jungen Menschen und
dessen Herkunftsfamilie in die Betrachtung mit ein.

Da viele Kinder aus unsicheren Verhaltnissen kommen, zum Teil traumatisierende Erlebnisse und
Gewalt erfahren haben, werden sie in einer Grundhaltung betreut, die sich an den besonderen
Entwicklungsbedingungen der jeweils aktuellen Alterskonstellation orientiert, aber auch einen
geschitzten Rahmen zur Verfligung stellt.

Mit dem Blick auf das Alter der Kinder ist es wichtig, einen hohen Personalschliissel vorzuhalten,
um haufige Doppeldienste gewahrleisten zu kdnnen. Diese hohe Betreuungsdichte gewahrleistet
die notwendige Stabilitat, Ruhe, Versorgung sowie den benotigten sicheren Schutz.

Die Kinder sollen ihren Moglichkeiten und Bedarfen entsprechend und bestmoglich gefordert
werden, um Entwicklungsprozesse anzuregen und Selbstvertrauen zu gewinnen. Auf diese Weise
sollen dem Kind gute Moglichkeiten zur Personlichkeitsentwicklung angeboten werden.
Entwicklungsforderung wird durch Einzelforderung ein gutes Netzwerk an Logopéaden,
Ergotherapeuten, dem Sozialpddiatrischen Zentrum, einem therapeutischen Netzwerk,



Hausaufgabenbegleitung, Uberleitung und Realisierung von Nachhilfe gesichert. So kann auch
einem hohen Begleitungsbedarf begegnet werden. Hierbei sind auch individuelle
Zusatzleistungen moglich. Diese werden nach individueller Hilfeplanung entschieden und
gesondert berechnet. Dies kdnnen beispielsweise eine besondere padagogische Betreuung im
Alltag, Nachbetreuung bei Riickfiihrung und/oder Cane-Therapie sein.

Bei der Betreuung der Kinder verfolgen wir einen ganzheitlich-padagogischen Ansatz, welcher die
Erziehung und Bildung der Kinder umfasst und sich auf deren soziale, emotionale, kdrperliche
und geistige Entwicklung bezieht. In dem Zusammenhang sehen wir es von hoher Bedeutung
strukturelle Abldufe, Routinen und Rituale zu sichern sowie kindgerecht und transparent mit den
Kindern zusammenzuwirken.

Die Verpflegung der Kinder stellt ebenfalls einen wichtigen Punkt in der Betreuung dar. Bei den
Mahlzeiten wird auf die Individualitat des Kindes eingegangen, sodass wir uns im Hinblick auf die
Essgewohnheiten oder besonderen Eigenheiten viel Zeit nehmen. Die Mitgestaltung des
Essensplanes und der Einkaufsliste ist fester Bestandteil, sodass alle Bediirfnisse und Wiinsche
der Kinder Bericksichtigung finden. Ebenso wichtig ist uns eine umfassende Korperpflege
(Badetage, Hande waschen, Zahne putzen etc.). Dariiber hinaus sollen die Kinder ein positives
Korpergefiihl und Eigenstandigkeit entwickeln.

Ein Platz in Gruppe 1 schlief3t die folgenden padagogischen Grundleistungen mit ein:

e Aufsicht und Betreuung

e Atmospharische Gestaltung der Gruppe und des Wohnumfelds

e Alltagliche Versorgung

e Zielorientiertes padagogisch-methodisches Arbeiten mit Kindern

e Beziehungsarbeit

e Freizeitgestaltung

e Sicherstellung der Gesundheitsfiirsorge

e Schaffung von Voraussetzungen fiir eine kdrperlich gesunde Entwicklung

e Einlibung von lebenspraktischen Fahigkeiten und Fertigkeiten

e Hilfestellung bei Ablaufen des Alltags

e Sozial-emotionale Férderung und die Anregung der Personlichkeitsentwicklung

e Hilfestellung beim Bewaltigen von personlichen Problemen und Krisen

e Fordern und Erlernen von Sozialverhalten

e Sexualpadagogische Aufklarung

e Unterstitzung im Rahmen frihkindlicher Bildung (insb. bei Entwicklungsverzégerung)

e Sicherstellung der Integration in Kindertagesstatten und Schulen

e Hilfeplanung und Erziehungsplanung

e Methodische Arbeit mit der Herkunftsfamilie

e Vorbereitung der Riickkehr in die Herkunftsfamilie oder eines Wechsels der
Betreuungsform

e Klienten bezogene Verwaltungsarbeit

e Intensive Zusammenarbeit mit der Kinder- und Jugendpsychiatrie in Herdecke und
niedergelassenen Kinderarzten
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Zu den gezielten MalRnahmen gehoren:

e das Aufgreifen der Interessen und Bedlirfnisse der Kinder

e das Zuhoren und Deuten der kindlichen Signale

e das Ermutigen zu neuem Handeln

e das Unterstiitzen der korperlichen und intellektuellen Entwicklung

e die Begleitung der Kinder beim Lernen durch Beobachten und Ausprobieren

e die gezielte Begleitung und Unterstiitzung der Kinder in ihrer sprachlichen Entwicklung

e die Entwicklung einer gesunden Bindung zu den Kindern, welche es ihnen ermdéglicht,
sich geborgen und wohl zu flihlen. Dies geschieht im Rahmen eines angemessenen
Nahe-Distanz-Verhaltnisses.

Grundhaltung in der Erziehungsarbeit

Die padagogischen Mitarbeitenden vermitteln durch ihre Vorbildfunktion Normen, Werte,
Regeln und Grenzen. Sie versuchen das Selbstbewusstsein und die Selbstandigkeit des jungen
Menschen zu starken. Dies geschieht methodisch und ressourcenorientiert und stellt nicht die
Verhaltensauffalligkeiten in den Mittelpunkt der Betrachtung. Der positive Blick auf das Kind
pragt diese. In diesem Sinne wird Hilfestellung bei der Entwicklung zu einer individuellen
Personlichkeit angeboten. Gleichzeitig werden die Interessen und Bediirfnisse des jungen
Menschen aufgegriffen. Die jungen Menschen werden zu neuem Handeln ermutigt. Hierdurch
sollen positive Erfahrungen gemacht und das Selbstvertrauen gestarkt werden. Dies gelingt
beispielsweise mittels einer Alltags- und Angebotsgestaltung, in welcher sich die jungen
Menschen als selbstwirksam erleben und ihre Talente entdecken kénnen. Insbesondere erfahren
die Kinder durch Wertschatzung und Anerkennung ihrer Person eine individuelle Férderung und
Starkung der ,,Ich-Kompetenz“.

Die padagogische Arbeit in Gruppe 1 orientiert sich an der Lebenswelt der Kinder. Ihr friheres
und gegenwartiges Lebensumfeld und Beziehungssystem flieBt kontinuierlich in die
padagogische Arbeit mit ein. Verlassliche und verbindliche Regeln bieten den Kindern einen
Rahmen innerhalb dem sie sich ausprobieren und erproben kdnnen.

Ebenso hat Partizipation innerhalb Gruppe 1 eine hohe Bedeutung. Die Kinder sollen ihren
Lebensort und ihren Alltag aktiv mitgestalten konnen und erhalten die Moglichkeit in vielen
Dingen altersentsprechend mitzuwirken. Dies kann beispielsweise bei der Zimmergestaltung
geschehen oder aber bei der Auswahl der Freizeitaktivitaten.

Das Bezugserziehersystem

Das vorhandene Bezugserziehersystem gibt den Kindern die Sicherheit, einen verlasslichen
erwachsenen Ansprechpartner zu haben, an den sich immer gewendet werden kann. Der/die
Bezugserzieher_in libersetzt die Hilfeplanziele und die Erziehungsplanung in die direkte Arbeit
mit dem Kind und setzt Vereinbarungen um. Hierbei haben die Anliegen, Winsche und
Zielsetzungen des Kindes einen groBen Stellenwert.

Die padagogische Zusammenarbeit im Rahmen des Bezugserzieher-Systems zielt darauf ab, den
Kindern Kontinuitat innerhalb der Interessen- und Bediirfnisvertretung anzubieten und ihnen so
korrigierende Erfahrungen in der Beziehungsgestaltung zu ermdglichen. Um die Bediirfnisse der
Kinder sowie der familidaren Systeme moglichst systemisch zu erfassen und zu berlicksichtigen,
zielt die Bezugsbetreuung in Gruppe 1 auf ein Betreuungstandem ab.
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Ein Betreuungstandem bietet den Vorteil, dass neben der/dem Bezugserzieher_in des Kindes
eine weiterte Fachkraft explizit die Anliegen, Einwdande oder auch Sorgen der Eltern(-teile) in
hinreichender Form berticksichtigt und diese in den Hilfeprozess integriert werden kdnnen. Diese
Rollenscharfe tragt gemall unserer Erfahrung zu einer Minimierung der Gefahr von Ziel- und
Loyalitatskonflikten bei. Auch vor diesem Hintergrund mochten wir diesen Themen Uber die
Verteilung der Zustandigkeiten protektiv begegnen.

Der Alltag in der Gruppe

Alle UN-Kinderrechte miinden in die Themen um Schutz, Beteiligung und Befdhigung. So ist der
padagogische Alltag gepragt durch eine wiederkehrende, auf die Bediirfnisse der Kinder
ausgerichtete Tagesstruktur, welche u.a. einen Kindergarten- oder Schulbesuch, gemeinsame
Mahlzeiten, altersgerechte Freizeitaktivitaten sowie abendliche Rituale vorsieht. Innerhalb der
Gruppe wird eine Hobbykultur gelebt, welche darauf abzielt die Kinder gemaR ihren Interessen
und Bediirfnisse auch auflerhalb der Einrichtung zu involvieren. Hierliber entstand ein Netzwerk
von Vereinen und Kooperationspartnern, von welchem die Kinder profitieren (bspw. Pfadfinder,
FuBballvereine, Theater). Die Zielorientierung hierbei ist, neben der Forderung und
Wahrnehmung der Interessen der Kinder, auf Teilhabe ausgerichtet. Erganzend hierzu ermdoglicht
der Personalschlissel regelmaRige Ausfliige und Freizeitaktivitdten an den Wochenenden.

Den Kindern wird Sicherheit durch verlassliche Abldufe vermittelt. So haben wir wiederkehrende
Rituale bei den Mahlzeiten. Das abendliche Zu Bett begleiten der Kinder erfolgt sensibel und an
den Bedarfen der Kinder orientiert.

Es gibt festgelegte Zeiten zum freien Spiel, Bewegungszeit auf dem AulRengeldande oder spezielle
Angebote in der Gruppe. Die Kinder haben die Moéglichkeit das Fahrrad- oder Rollerfahren zu
erlernen, Ball zu spielen, den Spielplatz zu nutzen oder im Sandkasten aktiv zu sein.

Die Beobachtung des Verhaltens innerhalb der Gemeinschaft kann den Fachkraften wichtige
Anhaltspunkte fir padagogische Aufgabenstellungen liefern. AuBerdem ist das Leben innerhalb
der Gemeinschaft ein wichtiges Erprobungs- und Erfahrungsfeld fir die einzelnen Kinder.

Die Arbeit mit der Herkunftsfamilie

Aus systemischer Sichtweise sind die Eltern die wichtigsten Personen der Kinder. Diese sollen als
solche auch wahrend einer Unterbringung in Gruppe 1 erhalten bleiben. Deshalb hat die Eltern-
und Familienarbeit einen hohen Stellenwert in unserer Einrichtung. Ein aus Mitarbeitenden
verschiedener (Wohn-)Bereiche und Padagogischer Leitung zusammengesetzter themen-
bezogener Arbeitskreis, viele Fortbildungen und auch die Teamsupervision setzen sich inhaltlich
mit der Eltern- und Familienarbeit auseinander. Nach Moglichkeit wird den Eltern und
Personensorgeberechtigten bereits zu Beginn des Hilfeprozesses die Einrichtung vorgestellt. Dies
soll ein Kennenlernen der Strukturen, der Entscheidungswege und der Maoglichkeit zur
Beschwerde ermoglichen. Wir gehen davon aus, dass gelingende Prozesse nur durch
empathische, klare und transparente Informationen umgesetzt werden kénnen.

In Fallen von dauerhafter Unterbringung ist ein Abléseprozess des Kindes von seinem Elternhaus
zumeist nicht gewollt und nicht geplant. Fiir die Kinder bedeutet dies i.d.R. einen traumatischen
Einschnitt in die Biografie. Zielorientierung bei dem Konzept des , Aufwachsens” ist das Kind
weiterhin in seiner Familie zu integrieren, um moglichen Belastungen der dauerhaften Trennung
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bestmoglich zu begegnen. So bedarf es einer ausgewogenen und kooperativen Elternarbeit,
welche fiir das Kind, im Rahmen des Parenting, als Wirkfaktor eine hohe Bedeutung hat.

Wir forcieren grundlegend eine enge Einbindung der Eltern in Vorhaben und Entscheidungen des
eigenen Kindes betreffend. Die Realisierung dessen erfolgt lGber eine individuelle Gestaltung
eines Kontraktes zu Eltern-Kind Kontakten oder anderen Bezugspersonen sowie der
gemeinsamen Zusammenarbeit. Wir agieren hierbei aus dem padagogischen Selbstverstandnis
der Erziehungspartnerschaftlichkeit (Parenting), welches eine hohe Beteiligung der
Erziehungsrolle vorsieht. Aus Sicht des Kinderschutzes unterstiitzen wir kontinuitatssichernd
Kontakte zu Eltern und relevanten Bezugspersonen, um (weitere) Bindungsabbriiche zu
vermeiden.

Mit Blick auf den Standard des ,sicheren Ortes” soll vermieden werden, dass im Kontakt
zwischen Kind und Eltern/Bezugspersonen Ubertragungsphianomene entstehen oder
konfliktreiche Kontakte mit der Gruppe verknlipft werden. Elternkontakte finden daher nicht in
der Wohngruppe statt. Hierbei nehmen wir ebenfalls in den Blick, dass Eltern von einzelnen
Kindern fir andere Kinder der Wohngruppe fremd sind sowie auf Grund unterschiedlicher
Hilfeverlaufe Griinde vorliegen konnen, weshalb einzelne Kinder ggf. nicht im Kontakt zu ihren
Eltern stehen. Dies bedeutet flir uns aus Sicht des betroffenen Kindes ebenfalls ein Risiko von
Ubertragungsphdnomen, welches emotionale Betroffenheit und Belastungen der Kinder
bedingen kann. Auch vor diesem Hintergrund betrachten wir diese Struktur als Wahrung des
,sicheren Ortes”.

Unter der Fragestellung wie es an dieser Stelle moéglich gemacht werden kann, Umgang und
Schutz zu verbinden, und um Elternkontakte konstruktiv und positiv realisieren zu kénnen,
wahlen wir familienfreundliche Orte, bei welchen die Umsetzung der Kontakte kindgerecht und
atmosphdrisch gestaltet werden kann. Anlasslich dessen halten wir beispielsweise ein
Spielzimmer und AulSenbereiche vor.

Kontakte zur Herkunftsfamilie finden individuell, ggf. nach Auflage eines Familiengerichtes und in
Absprache mit dem o6ffentlichen Jugendhilfetrager statt. Sie kénnen sowohl unbegleitet, bei
Bedarf auch stundenweise begleitet durch eine padagogische Fachkraft innerhalb der Einrichtung
stattfinden. Begleitete Besuchskontakte sind im vierzehntagigen Rhythmus mit bis zu 2 Stunden
pro Kontakt inkludiert. Uber dieses Stundenvolumen hinausgehende begleitete Besuchskontakte
konnen Uber Fachleistungsstunden hinzugebucht werden. Eine inhaltliche Begleitung der
Besuchskontakte nicht realisiert werden, wenn Eltern nicht zur Mitarbeit bereit sind, gegen
Regelungen der Wohngruppe verstoBen, gegen die Mitarbeitenden arbeiten und/oder durch
unangemessenes Verhalten, beispielsweise Aggressivitat, auffallen. In diesem Fall begleiten
gruppenexterne Fachkrafte der Einrichtung oder tragerexterne Fachkrafte die Besuchskontakte.

Die Kooperation mit dem Familiensystem fallt in den Aufgabenbereich aller padagogischen
Fachkrafte, allerdings tragt die jeweilige Bezugsfachkraft fiir das jeweilige Familiensystem die
Verantwortung fur den Prozess und wird hierbei ggf. von der Gruppenleitung/padagogischer
Leitung unterstiitzt. Eine aktive Kooperation zwischen den Eltern, der Einrichtung und dem
Jugendamt gestaltet sich im Hilfeprozess Rahmen der Hilfeplangesprache, Standortgespréche,
Krisengesprache sowie in Einzelkontakten wunter Federfihrung des oOffentlichen
Jugendhilfetragers.
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Geplante Entlassungen in den elterlichen Haushalt werden mit den Eltern und anderen
Familienangehorigen vorbereitet und begleitet.

Heilpadagogisch-Therapeutisches Reiten

Bei bestimmten Stérungs- und Krankheitsbildern kann die padagogische Arbeit mit dem Pferd
konstruktiv und bewadltigend auf Kinder und Jugendliche wirken. Zu den allgemeinen
Wirkfaktoren in der heilpadagogisch-therapeutischen Forderung mit dem Pferd gehort der hohe
Aufforderungscharakter, der durch das Medium Pferd und das natlirliche und erlebnisnahe
Umfeld geschaffen wird. Wahrend der Arbeit mit dem Tier entsteht haufig eine Therapieferne,
die niedrigschwellige Zugdnge ermoglicht. Um die Kinder und Jugendlichen emotional zu
stabilisieren und um ihnen schrittweise mehr Zugange zu ihren Gefilihlen zu ermdglichen, halten
wir ein bis zwei Mal in der Woche ein Angebot des heilpdadagogisch-therapeutischen Reitens bei
einem externen Anbieter vor.

Dieses konnen die Kinder und Jugendlichen sowohl im Gruppen- als auch im Einzelkontext
wahrnehmen. Hierliber werden ergdnzende Entwicklungsthemen wie die Auseinandersetzung
mit der eigenen korperlichen Leistungsfahigkeit bestarkt. Darlber hinaus steht die Verbesserung
der Selbstwahrnehmung im Fokus der therapeutischen Arbeit. Der Umgang mit groRen Tieren
kann zu einem gesteigerten Selbstwertgefiihl und zu mehr Selbstvertrauen fiihren. Positive
Erlebnisse spielen hierbei eine besondere Rolle, da sich die Kinder bedingungslos auf das Tier
einlassen miussen. Dies lasst sich in der Regel auf den Alltag Ubertragen und starkt das
Sozialverhalten, das Einflihlungsvermoégen sowie die Fahigkeit zur Empathie.

5. Diagnostik

Insbesondere zu Beginn des Aufenthalts in Gruppe 1 kann ein diagnostisches Vorgehen
notwendig und zielfihrend sein, weil so eine optimale und auf den Einzelfall ausgerichtete Hilfe
stattfinden kann. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn dies fiir den jungen Menschen
bislang noch nicht geschehen ist, z.B. in einer vorherigen Unterbringungsform.

Eine deskriptive Alltagsdiagnostik findet im Alltag innerhalb der Wohngruppe durch die
padagogischen Fachkrafte statt, welche idealerweise in systemischer Sichtweise auch das
Lebensumfeld des jungen Menschen mit einbezieht. Die zusammenfassenden Ergebnisse werden
in den Hilfeplanvorlagen und bei Bedarf in Zwischenberichten dokumentiert. Als Hilfsmittel
hierfir dienten die tdgliche Dokumentation sowie die Nutzung eines standardisierten
Beobachtungsscreenings. Das Beobachtungsscreening umfasst vor allem die folgenden Bereiche:
Gesamterscheinung des Kindes (physische und psychische Verfassung), Entwicklungsstand,
Sozial-emotionales Verhalten, Interaktionsverhalten, Motorik, Spiel-, Ess- und Schlafverhalten.
Gesundheit / Hygiene und den Bereich Eltern-Kind-Interaktionsmuster.

Um eine moglichst umfassende Dokumentation erstellen zu konnen, findet eine enge
Kooperation mit den Kindergirten, Schule, Arzten und Therapeuten statt. Eine
Zusammenfassung der Dokumentation findet in Form von Hilfeplanvorlagen und ggf.
Zwischenberichten statt.

Die zusammenfassenden Ergebnisse werden in den Hilfeplanvorlagen und bei Bedarf in
Zwischenberichten dokumentiert.
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Eine weiterfihrende Diagnostik, z.B. eine psychologische und/oder psychiatrische, kann durch
die in Hagen und unmittelbar angrenzenden Kommunen niedergelassenen Psycholog_innen und
Arzt_innen oder durch die Kinder- und Jugendpsychiatrie in Herdecke erfolgen. Ebenso ist die
BSH Jugendhilfe Selbecke in die Netzwerkstruktur der frithen Hilfen in Hagen eingebunden und
arbeitet mit der Kinderschutzambulanz und dem sozialpadiatrischen Zentrum (SPZ) des
Allgemeinen Krankenhauses zusammen. Des Weiteren bestehen gute Kontakte zu ortlichen
Frihférderstellen sowie zu Logopaden und Ergotherapeuten.
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6. Anhang

Qualitatsmerkmale/Qualitatssicherung

Ein wesentliches Merkmal von Qualitdt bedeutet fir uns die Erreichung der im Hilfeplan
festgelegten Zielsetzungen bzw. der angestrebten Verdanderungsprozesse. Das Ziel unseres
Handelns ist eine bedarfsgerechte Versorgung der jungen Menschen, in Verbindung mit einer
moglichst hohen Zufriedenheit der jungen Menschen, deren Eltern, Personensorgeberechtigten
und Vormiindern, den in den Mutter-Vater-Kind-Bereichen begleiteten Elternteilen, sowie den
Tragern der Jugendhilfe zu erreichen.

Im Folgenden werden die wesentlichen MalRnahmen und Instrumente zur Gewahrleistung von
Qualitat skizziert:

1. Verbindliche Kommunikationsstrukturen

Um den Informationsfluss in einer groBeren Institution gewdhrleisten zu kénnen, missen die
Kommunikationswege beschrieben und festgelegt sein. Mittels institutionalisierter Gremien soll
fir alle Mitarbeitenden ein einheitlicher Informationsstand in Bezug auf dienstliche und fachliche
Belange garantiert sowie die Aufgaben der verschiedenen Funktionstrager der Einrichtung
transparent gemacht werden.

In der BSH Jugendhilfe Selbecke existieren die folgenden institutionalisierten Fachgremien:

¢ Die Leitungs- und Fachkonferenzen (jeweils wochentlich)

¢ Die Gruppenleitungs-Konferenz (monatlich)

e Die Gruppenleitungs-Supervision (etwa alle sechs Wochen)

¢ Die Gruppenleitungs-Klausurtagung (ein- bis zweimal jahrlich)
e Das Gruppenteam (mindestens vierzehntagig)

In der wochentlich stattfindenden Leitungskonferenz finden gemeinsame Entscheidungsprozesse
sowie der Informationsaustausch zwischen der Einrichtungsleitung und den Padagogischen
Leitungen statt. Aullerdem werden die organisatorischen Prozesse der Gesamteinrichtung
geplant. In den Fachkonferenzen beraten die Padagogische Gesamtleitung und die
Padagogischen Leitungen zu fachlich-inhaltlichen Fragestellungen.

An der Gruppenleitungs-Konferenz nehmen die Einrichtungsleitung, die Padagogischen Leitungen
und die Gruppenleitungen teil. Dieses Gremium tagt einmal monatlich. In diesem Gremium
werden gruppentibergreifend padagogische Fragestellungen diskutiert und weiterentwickelt.
Neben den fachlichen Aspekten des padagogischen Alltags werden hier auch allgemeine
organisatorische Fragen, Personaleinsatz, Haushaltsplanung und die Festkultur thematisiert.

Das Gruppenteam findet - mit Ausnahme der Ferienzeiten - mindestens in vierzehntdgigem
Rhythmus statt. Es nehmen alle padagogischen Mitarbeitenden und Auszubildenden eines
Teams, die zustandige Padagogische Leitung und bei Bedarf auch die Hauswirtschaftskraft sowie
Praktikant_innen teil.

2. Konzeptionsentwicklung
Arbeitsgemeinschaft nach § 78 SGB VIII (AG4):

In den ortlichen Arbeitsgemeinschaften nach § 78 SGB VIl ist die BSH Jugendhilfe Selbecke
beteiligt und nimmt in diesem Rahmen kontinuierlich an den Entwicklungsprozessen in
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vergleichbaren Einrichtungen und der Jugendhilfeplanung in Hagen teil. Die Konzeptentwicklung
der BSH Jugendhilfe Selbecke gestaltet sich in diesem Kontext.

Qualitatszirkel:

Im Qualitatszirkel wird im Zusammenwirken der Einrichtungsleitung, der Padagogischen
Leitungen und Vertretern jeder Wohngruppe kontinuierlich an der Weiterentwicklung der
Fachkonzeptionen, der fachlichen Standards und der Aktualisierung des Qualitatshandbuches
gearbeitet. In diesem Rahmen bringen auch interne Arbeitskreise und externe
Kooperationspartner_innen Inhalte ein. Die erarbeiteten und beschlossenen Inhalte des
Qualitatszirkels werden allen Mitarbeitenden vorgestellt und stehen jeder (Wohn-)gruppe digital
zur Verfiigung. Um eine kontinuierliche thematische Auseinandersetzung zu gewahrleisten, sind
die Inhalte des Qualitatszirkels und der Arbeitskreise ein fester Bestandteil der Teamsitzungen
auf (Wohn-)gruppenebene.

3. Personalentwicklung

Die Jugendhilfe Selbecke beschaftigt zur Erbringung der pdadagogischen Dienstleistung
ausschlieRlich padagogisches Fachpersonal oder Personal mit einer Aquivalenzbescheinigung.
Dariber hinaus unterstiitzen punktuell persénlich geeignete padagogische Hilfskrafte.

Interne und externe Fortbildung, kollegiale Beratung und auch die Moglichkeit der Einzel- und
Gruppensupervision gewadhrleisten eine permanente Fort- und Weiterbildung der
Mitarbeitenden.

Neue Mitarbeitende der BSH Jugendhilfe Selbecke erhalten eine Willkommensmappe und ein
Einarbeitungskonzept. Hier sind sowohl alle relevanten Informationen lber den Trager und
dessen Leitbild sowie organisatorische Informationen zusammengefasst. Aulerdem enthalten
die Dokumente detaillierte Informationen zu samtlichen Schliisselprozessen sowie
Handlungsanweisungen fir den Krisenfall.

Die BSH Jugendhilfe Selbecke halt ein strukturiertes Personalentwicklungskonzept vor. Im
Rahmen eines festgelegten Curriculums wird den Mitarbeitenden die Moglichkeit gegeben, sich
mit fachspezifischen Fragestellungen auseinanderzusetzen und ihr Wissen in regelmaRig
wiederkehrend stattfindenden Inhouse-Schulungen zu erweitern. Neben aktuellen
Themenstellungen hat die Modulreihe die folgenden Schwerpunkte: ,Grundlagen der Arbeit in
der stationdren Erziehungshilfe”, ,Rechtliche Grundlagen und Aufsichtspflicht”, ,Kinderrechte
und Partizipation®, ,,Bindung und entwicklungspsychologische Grundlagen®, , Traumapadagogik”,
»Systemik  im  Kontext familidgrer Belastungen®, ,Sexualpadagogik”, ,Pravention und
Kinderschutz”, ,Deeskalation und Krisenintervention im Grund- und Auffrischungsmodul,
»Stressmanagement in der Kinder- und Jugendhilfe” und ,Berichtswesen”. Hierliber erhalten
insbesondere junge Mitarbeitende und Berufseinsteiger die Moglichkeit, ihr berufliches Profil zu
scharfen und sich fachlich zu entwickeln. Fir Gruppenleitungen sind entsprechende
Gruppenleitungs-Weiterbildungen — ob intern oder extern — obligatorisch.

Partizipation und Beschwerdemdoglichkeiten der Bewohnenden und deren Familien

Kinderkonferenz und Kinderteams sind die Gremien der Partizipation von Kindern, Jugendlichen
und begleiteten Elternteilen an der Gestaltung des Gruppenlebens und des
gruppenibergreifenden Lebens in der Einrichtung.
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Aus den Reihen der jungen Menschen bzw. der begleiteten Elternteile wird pro (Wohn-)Gruppe
jeweils ein(e) Sprecher(in) gewahlt, welcher die Interessen der (Wohn-)Gruppe bei den
Gruppensprecherversammlungen vertritt. In diesen Versammlungen wird auch die
Kindervollversammlung als jahrlich stattfindende Veranstaltung mit dem Schwerpunkt der
Vermittlung von Kinderrechten geplant.

Die jungen Menschen sollen unter anderem bei der rdaumlichen Gestaltung ihrer Zimmer
mitwirken, sind beteiligt bei der Planung von Freizeitangeboten und wirken ebenso bei der
Festlegung von allgemein verbindlichen Regeln mit.

Die Beteiligung an den Entscheidungsprozessen ist ein wichtiges Lernziel.

In der Einrichtung finden regelmalig Aktionen statt, bei denen den Kindern, Jugendlichen und
begleiteten Elternteilen das Bewusstsein vermittelt wird, dass auch sie Trager von Rechten sind.
Ebenso werden sie tber die Beschwerdemaoglichkeiten in der Einrichtung informiert und auch zur
Beschwerde stimuliert. Hierzu dienen in den (Wohn-)gruppen aushangende Rechtetafeln.
Dariiber hinaus werden Informationsmaterialien verteilt, welche die Rechte der Kinder in einer
altersgerechten Form darstellen. Partizipation der Eltern und Familien findet auch im Rahmen
von Elterngesprachen, Hilfeplanverfahren und dem Mitwirken bei der Betreuung und Versorgung
ihrer Kinder statt.

Die jungen Menschen und deren Familien sowie die begleiteten Elternteile haben das Recht zur
Beschwerde. Wir verstehen Beschwerde nicht als einen negativ gepragten Vorgang, sondern als
eine Moglichkeit des Austausches und als Potenzial fiir Verbesserungen. Es bestehen
einrichtungsintern unterschiedliche Moglichkeiten zur Beschwerde. So koénnen z.B. die
Mitarbeitenden der Wohngruppe angesprochen werden. Eine Hinzuziehung von padagogischer
Leitung und/oder der Einrichtungsleitung ist im Rahmen der regelmiRig stattfindenden Treffen
ebenfalls moglich. Weiter besteht fiir die jungen Menschen in der Einrichtung die Moglichkeit die
so genannte ,Vertrauensperson” schriftlich oder telefonisch zu kontaktieren. Die Kontaktdaten
hangen in den Wohngruppen aus. Eine Vielzahl weiterer Materialien (z.B. frankierte Postkarten,
Beschwerdetafel, Beschwerdeformular) soll die Niederschwelligkeit des Absendens einer
Beschwerde ermoglichen.

Weitergehende Informationen hierzu halt das Partizipations- und Beschwerdekonzept der BSH
Jugendhilfe Selbecke vor, welches sich aus den Bausteinen ,Information und Stimulation zur
Beschwerde”, , Beschwerdeannahme und -verarbeitung”, ,Beschwerde-dokumentation” sowie
»Auswertung und Controlling” zusammensetzt.

Auf Wunsch besteht die Moglichkeit, die interne Vertrauensperson oder die Ombudsstelle
,Ombudschaften NRW* in Wuppertal hinzuzuziehen.

Krisenmanagement

Im Rahmen des Einarbeitungskonzeptes wird den Mitarbeitenden das Krisenmanagement
vorgestellt. Neben praktischen Handlungsanweisungen beinhaltet dieses auch Hinweise zum
Hinzuziehen von Ordnungs- und Rettungskraften.

Des Weiteren wird eine 24h-Stunden telefonische Rufbereitschaft auf Ebene der Padagogischen
Leitungen und der Einrichtungsleitung vorgehalten.

Um drohenden Kindeswohlgefdahrdungen friihzeitig begegnen zu kbnnen, besteht eine
Kooperationsvereinbarung flir § 8a-Beratungen nach dem SGB VIII mit einem ortsansassigen
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Jugendhilfetrager. Des Weiteren sind Schulungen fir alle Mitarbeitenden zur , Deeskalation und
Krisenintervention” verpflichtend.

Schutzkonzept

Die BSH Jugendhilfe Selbecke verflgt iber ein Schutzkonzept, in welchem die ,Prinzipien zur
Gewabhrleistung einer gewaltfreien Erziehung, Betreuung und Beratung in Einrichtungen der
stationdren Erziehungshilfen“ verankert sind. Diese wurden im Zusammenwirken der Hagener
Anbieter fur Erziehungshilfe, des ortlichen Jugendamtes und des Landesjugendamtes entwickelt.

Darin werden die Ulbergreifenden, institutionellen und personellen Prinzipien erldutert, aus
denen hervorgeht, dass , wir die individuellen Bediirfnisse und Ressourcen, die Interessen und
Rechte sowie die Lebensentwiirfe und -sehnsiichte der von uns betreuten Kinder, Jugendlichen
und Familien in den Mittelpunkt stellen, um ihnen bestmogliche Entwicklungschancen zu
eroffnen”. Des Weiteren ,starken wir Kinder und Jugendliche, damit sie Grenzverletzungen und
Ubergriffe als Unrecht erkennen und in der Lage sind, diese zu thematisieren”.

»Zum Schutz vor Gewalt in Einrichtungen und Diensten der Erziehungshilfe” fliihren wir einen
,Krisenplan im Falle eines mutmaRlichen Ubergriffs durch Mitarbeitende”. Der Krisenplan
beschreibt detailliert wie im Falle eines Verdachtes vorgegangen werden muss.

Darliber hinaus wird im Jahr 2024 eine unter Beteiligung aller Mitarbeitenden und Bewohnenden
stattfindende Risikoanalyse der Gesamteinrichtung und der einzelnen Betreuungsbereiche
durchgefihrt. Die Ergebnisse finden Eintrag in das Schutzkonzept.

Sexualpadagogisches Konzept

Das Sexualpadagogische Konzept der Einrichtung beschreibt neben allgemeinen
Rahmenbedingungen die Phasen der sexuellen Entwicklung, die Relevanz sexualpadagogischer
Handlungsweisen im  Alltag, einschlieBlich  Fragen nach  Haltung, Aufklarung,
Verhiitungsmaterialien und besonderen Themenschwerpunkten, wie Gender-Arbeit. Dartber
hinaus beinhaltet das Konzept Rechts- und Strafrechtsnormen sowie Orientierungshilfen fir die
padagogischen Fachkrafte.

Medienpadagogisches Konzept

Das Medienpadagogische Konzept der Eirichtung beschreibt, basierend auf rechtlichen
Rahmenbedingungen, wie altersangemessene Medienzugdange ermoglicht und dabei die
Bediirfnisse der Bewohnenden beriicksichtigt werden konnen. Die Inhalte sind nach
Altersklassen und Wohnformen differenziert und bieten neben einer Vielzahl an Materialien und
Kontaktpersonen auch eine Orientierungshilfe zur Bewaltigung belastender Medienerfahrungen,
welche sehr konkret Handlungsvorschlage auf Grundlage individueller Verhaltensweisen der
Bewohnenden anbietet.

Dokumentation

Die Dokumentation der padagogischen Prozesse findet im Rahmen der taglichen Dokumentation,
der Erstellung von Entwicklungsberichten, der Erstellung von Zwischenberichten (bei Bedarf)
sowie im Rahmen der Vor- und Nachbereitung der Hilfeplangesprache statt. Dokumentiert wird
in der Einrichtung mit der Dokumentations-Software ,,MyJugendhilfe”.
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Sozialdatenschutz

Der Schutz der erhobenen personenbezogenen Daten erfolgt im Rahmen des auf der Homepage
der BSH Jugendhilfe Selbecke aufrufbaren Datenschutzkonzeptes, unter Beachtung der §§61 ff
SGB VIIl, des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO).

Buchfiihrung

Der Einrichtungstrager gewahrleistet nach § 47 SGB VIl Satz 2 eine ordnungsgemaRe Buch- und
Aktenfuhrung.

Masernschutzgesetz

Wie im Masernschutzgesetz geregelt, gelten Impfpflichten bzw. gilt die Verpflichtung zur
Einhaltung des Masernschutzes fir die bei uns lebenden Kinder und Jugendlichen sowie fir die
bei uns tatigen Fachkrafte und Personen, welche im (teil-)stationaren Wohngruppendienst tatig
sind wie beispielsweise Hauswirtschaftskrafte. Wir informieren hierzu die Kinder, Jugendlichen
und Elternteile sowie die (kiinftigen) Mitarbeitenden Uber diese Verpflichtung zur Impfung bzw.
der Pflicht zur Erbringung eines Nachweises Giber den Masernschutz und halten die Umsetzung
im Rahmen der im Masernschutzgesetz angegebenen Fristen nach.

Gesetzliche Beauftragte

Der Einrichtungstrager kommt allen rechtlichen Verpflichtungen bzgl. gesetzlich
vorgeschriebener sozialer Personalkosten nach z.B. Sicherheitsfachkraft, Fachkraft fir
Arbeitsschutz, Betriebsarzt, Pandemiebeauftragter, Hygienebeauftragter, Fachkraft zur
Beurteilung von Gefahrdungen, Fachkraft zum Priifen von elektrischen Betriebsmitteln, Fachkraft
fur betriebliches Gesundheitsmanagement, Brandschutzbeauftragter, Ersthelfer,
Datenschutzbeauftragter, Beauftragter flir Mitarbeitende mit Schwerbehinderung,
Mitarbeitervertreter, Ausbildungsbeauftragter, betrieblicher Suchtbeauftragter, u.A.

Zur Wahrung des durch die Betriebserlaubnis vorgeschriebenen Betreuungsschliissels sowie der
Betreuungskontinuitat durch eigene pad. Fachkrafte greift der Einrichtungstrager auch auf
externe Dienstleister fiir die Auslibung der o.g. Tatigkeiten der Beauftragten zurtick.
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Sharken. Fordern. Madivieren,

BSH - Betrieb fir Sozialeinrichtungen Hagen gem. GmbH
Jugendhilfe Selbecke

Selbecker Str. 236

58091 Hagen

Tel. 02331 6228-10 - Fax 02331 6228-21
JugendhilfeSelbecke@bsh-hagen.de
www.jugendbhilfe-selbecke.de

Starken. Fordern. NMotvieren.



