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1. Bezeichnung des Tragers

BSH - Betrieb fur Sozialeinrichtungen Hagen gem. GmbH
Geschéftsbereich Jugendhilfe Selbecke

Selbecker Str. 236

58091 Hagen

Tel 02331 6228-10
Fax 02331 6228-21

JugendhilfeSelbecke@bsh-hagen.de
www.jugendhilfe-selbecke.de

Einrichtungsleitung: Sebastian Kau
Padagogische Gesamtleitung: Mohammad Ouaarous
Mutter-Vater-Kind-Gruppe 1

Wahrend einer Umbaumaflnahme am Ublichen Standort ,Selbecker Stralle 236" sind die
Gruppenplatze des Angebots voriibergehend ausgelagert:

Wohngruppenplatze: Appartementplatze:
Elseyer Str. 52 Selbecker Str. 236
58119 Hagen 58091 Hagen

Tel 02334 5036834 Tel 02334 5036834
Fax 02331 6228-21 Fax 02331 6228-21
Muki@bsh-hagen.de Muki@bsh-hagen.de
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2. Leitbild des
Tragers/Selbstverstandnis

Erziehungshilfe bedeutet Schutz vor Geféahrdung, Vernachlassigung und Missbrauch, wenn
sich Familiensysteme in schwierigen Situationen zwischen individueller Uberforderung,
eigenem Problemdruck und unzureichender Erziehungskompetenz befinden. Wir bemihen
uns um flexible, passgenaue und individuelle Angebote fir Kinder, Jugendliche und ihre
Familien sowie fur Familiensysteme im Mutter-Vater-Kind-Bereich. Unser Auftrag orientiert
sich an § 1 SGB VIII: ,Jeder junge Mensch hat ein Recht auf Férderung seiner Entwicklung
und auf Erziehung zu einer selbstbestimmten, eigenverantwortlichen und
gemeinschaftsfahigen Personlichkeit."

Partizipation, Ressourcen- und Lebensweltorientierung pragen unser péadagogisches
Handeln. Heil- und traumapadagogische Grundhaltungen erméglichen eine Férderung, die
sich konsequent an der individuellen Bedirfnislage jedes Kindes und Jugendlichen ausrichtet.
Wir begegnen jedem Menschen — unabhangig von Herkunft, Geschlecht, Religion oder
kultureller Zugehorigkeit — mit Wirde, Wertschatzung und Respekt. Machtgefélle in der
padagogischen Arbeit erkennen wir strukturell an und verpflichten uns zu einem
transparenten, achtsamen und ethisch reflektierten Umgang damit.

Der Schutz der uns anvertrauten Kinder, Jugendlichen und Familiensysteme hat in unserer
Arbeit hdchste Prioritat. Wir dulden keinerlei Form von Gewalt — kdrperlich, emotional oder
sexualisiert. Die Pravention (sexualisierter) Gewalt sowie die Umsetzung und kontinuierliche
Weiterentwicklung organisationaler Schutzkonzepte sind verbindlicher Bestandteil unserer
Tragerstruktur. Schutzkonzepte verstehen wir dabei nicht als birokratisches Instrument,
sondern als Ausdruck einer Organisationskultur, die Haltung, Verhalten und Struktur
miteinander verbindet. Wir schaffen Bedingungen, unter denen Kinder und Jugendliche sich
sicher aufern und Gehor finden koénnen, und handeln konsequent gemal unserem
Schutzauftrag nach § 8a SGB VIII.

Als gemeinnutziger Trager mit kommunaler Verankerung verstehen wir uns als verlasslicher
Partner des Jugendamts, der Familien und der Gesellschaft. Unser Handeln orientiert sich am
Gemeinwohl. Die kontinuierliche Reflexion unseres Handelns in Supervision, Fallbesprechung
und Teamentwicklung ist fester Bestandteil unserer Arbeitskultur. Unser Leitbild — ,In jeder
Lebensphase ein Zuhause voller Méglichkeiten" — ist dabei nicht nur Vision, sondern taglicher
Anspruch an uns selbst.

3. Rahmenbedingungen

Es handelt sich um ein Wohnangebot fir vier Familiensysteme mit minderjahrigen und/oder
volljahrigen Elternteilen, schwangeren Personen sowie deren Kindern, welche aufgrund
komplexer Belastungen und Problemlagen einer stationaren Betreuungsform bedurfen. So
erhalten die Familien Anleitung, Begleitung und Unterstitzung in der Versorgung ihrer Kinder
um die Elternteile zur eigenverantwortlichen Versorgung und Fdrderung ihrer Kinder zu
beféahigen. Diese Wohn- und Hilfeform zielt auf Elternteile und Familiensysteme ab, welche
aufgrund individueller Belastungen und entwicklungspsychologischen Erfordernissen eine
besondere Unterstlitzung benétigen. Der Schwerpunkt der padagogischen Arbeit liegt auf
dem Aufbau einer tragfahigen Beziehung zwischen Mutter/Vater und Kind sowie in der
Starkung der versorgerischen und erzieherischen Kompetenzen der Eltern(teile).

Mit Zustimmung des betreuten Elternteils kann auch der andere Elternteil oder eine Person,
die tatsachlich fur das Kind sorgt, in die Hilfeleistung miteinbezogen werden.
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Die Betreuung durch padagogische Fachkréfte ist taglich rund um die
Uhr sichergestellt — nachts durch eine Fachkraft-Nachtwache vor Ort.

Rechtsgrundlage

Die Unterbringung der jeweiligen Eltern-Kind-Konstellation im Rahmen dieses Angebots
beruht entweder auf dem § 19 ,Gemeinsame Wohnformen fur Mitter/Vater und Kinder* oder
auf § 27 ,Hilfen zur Erziehung® in Verbindung mit den §§ 34 ,Heimerziehung“ bzw. 41 ,Hilfen
fur junge Volljahrige® sowie 36 ,Mitwirkung, Hilfeplanung® nach dem Achten Sozialgesetzbuch.

Zielgruppe

Das Angebot ist geeignet, wenn:

Elternteile minderjahrig oder volljahrig sind,

Elternteile sich in einer Notsituation bzw. Krise befinden,

Elternteile problematisches Erziehungsverhalten zeigen,

Elternteile in anderen Betreuungsformen keine Perspektive entwickeln konnten,
Elternteile grundlegende lebenspraktische Fahigkeiten erlernen missen,

Elternteile dysfunktionale Bindungsverhalten zeigen und/oder

PLRAIRLRAVXR

Elternteile alleine fur ein Kind zu sorgen haben.

Ausschlusskriterien

Das Angebot ist nicht geeignet, wenn:

eine akute Drogen- bzw. Alkoholabhéangigkeit besteht,
eine akute Suizidgefahrdung besteht,

eine psychotische Episode vorliegt,

keine Bereitschaft zur Hilfeannahme besteht und/oder

PLAVLRRX

Verhaltensweisen vorhanden sind, welche eine intensivere Betreuungsform erfordern
(z.B. aggressive und gewalttatige Ausbriiche, welche die Kinder, die Elternteile
und/oder Mitarbeitende gefahrden).

Zeitlicher Rahmen

Die Dauer der Hilfe richtet sich nach den im Hilfeplan festgelegten Zielen.

Raumliche Ausstattung

Das Angebot halt am Standort Elseyer Str. 52, in 58119 Hagen regular 4 Platze (2
Familiensysteme mit jeweils einem Elternteil und einem Kind) im Rahmen einer
Wohngruppenstruktur sowie am Standort Selbecker Str. 236, in 58091 Hagen 4 Platze (2
Familiensysteme mit jeweils einem Elternteil und einem Kind) in Appartements vor. Dartiber
hinaus ist die Unterbringung eines weiteren Elternteils oder eines zweiten Kindes nach
individueller Einzelfallpriifung durch den Trager maglich.

Fir den Zeitraum der Auslagerung der Mutter-Vater-Kind Gruppe 1 steht den Familien — ein
Elternteil und ein S&ugling/Kleinkind — ein grof3raumiges Familienzimmer zur Verfigung.
Hierbei besteht grundlegend die Méglichkeit das Familienzimmer raumlich abzugrenzen durch
bspw. den Einsatz von Trennwanden. Familien mit zwei Kindern oder
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Familiensysteme mit zwei Elternteilen und einem Kind bewohnen zwei
groBraumige Familienzimmer. Flr den Zeitraum der Auslagerung teilt
sich die Mutter-Vater-Kind-Gruppe 1 die Raumlichkeiten mit der Mutter-
Vater-Kind-Gruppe 2.

Die Wohngruppe befindet sich im 1. Obergeschoss eines Mehrfamilienhauses im Stadittell
Hohenlimburg Elsey. Das Objekt befindet sich nah anliegend an einer stadtischen
Kindertagesstatte. Sie verfugt neben den Familienzimmern tber einen grof3en Flur, von
welchem mehrere Bader mit Duschen, eine Kuche, sowie der Wohn- und Essbereich, das
Biro abzweigen. Zur Wohngruppe gehoren insgesamt zwei Balkone.

Die Wohngruppe verfligt Uber ein Spielezimmer als bewusst gestalteten, geschiitzten Raum
fur angeleitete Forder- und Begegnungseinheiten. Er bietet Elternteilen und ihren Kindern
einen kindgerechten, ruhigen Rahmen flr gemeinsame Erfahrungen und unterstitzt die
padagogische Arbeit durch eine strukturierte, entwicklungsférdernde Umgebung. Im
Mittelpunkt steht das gemeinsame Spiel als zentrale Lern- und Beziehungsform. Uber
spielerische Interaktionen werden Bindung, Feinfuhligkeit und elterliche Responsivitat
gestarkt. Gleichzeitig wird die kindliche Entwicklung in den Bereichen Wahrnehmung, Motorik,
Sprache und sozial-emotionaler Kompetenz gezielt unterstiitzt.

Die Appartements befinden sich im Erdgeschoss des Hauptgebaudes der Jugendhilfe
Selbecke und richten sich aufgrund der grof3ztigigen Raumlichkeiten auch an Aufnahmen
eines Familiensystems mit entweder beiden Elternteilen oder zweier Kinder. Sie sind mit einer
Kiiche, einem Badezimmer, einem Wohn- und Schlafraum sowie einem separaten Zimmer fur
die Kinder ausgestattet. In der Regel werden die Appartements von Muttern/Vatern bewohnt,
die bereits in der Wohngruppe gelebt haben wund innerhalb der Betreuung
Entwicklungsfortschritte gezeigt haben, die eine Uberleitung in das Appartementmodell als
bedarfsgerechten nachsten Schritt ermdglichen.

Das Gebéaude befindet sich in einem Waldgebiet am Stadtrand von Hagen. Auf dem Gelande
der Jugendhilfe Selbecke befinden sich ein Sportplatz mit FuRballtoren und einem
Basketballkorb, eine Sporthalle mit Fitnessgeréten sowie ein kleiner Spielplatz mit Rutsche,
Schaukeln und einem Sandkasten. Die Hagener Innenstadt ist in etwa einer viertel Stunde mit
dem offentlichen Nahverkehr erreichbar.

Die Betreuung und Versorgung der Familien, welche die Appartements am Standort
Selbecker StrafRe bewohnen wird fortlaufend — analog zur konzeptionellen Ausrichtung sowie
in der Hilfeplanung individuell abgestimmt — durch die Fachkrafte der Mutter-Vater-Kind
Gruppe 1 geleistet. Durch den temporaren Wechsel des Standortes werden Fahrdienste in
Richtung Hagen Eilpe eingerichtet, damit die Familien die Kita- und Tagesmutterplatze ihrer
Kinder weiterhin sichergestellt erreichen kdénnen. In dem Zusammenhang finden taglich,
aufsuchende Kontakte der Familien innerhalb der Appartements statt. Erganzend werden die
Familien — nach wie vor — in gemeinsame Aktivitaten, geplante Fordereinheiten sowie in
Ausfliige eingebunden. Mégliche Terminbegleitungen der Familien werden ebenfalls — analog
zur bisherigen Zusammenarbeit- gemeinsam geplant und wahrgenommen. Im Zeitraum der
Auslagerung sind im Zeitraum von 7:00-22:00 Uhr beide Teams — teilweise doppelt — besetzt,
so dass auch kurzfristigere Anliegen angenommen und in Prasenz versorgt werden kénnen.

Eine erganzende Anbindung der Appartements wird Uber den Standort Selbecke insofern
abgebildet, dass der Bereich Mutter-Vater-Kind 3 vor Ort verbleibt und den Familien bei
kurzfristigen Anliegen ebenfalls zur Verfugung steht. Gleichsam verbleibt eine Nachtwache
vor Ort, so dass auch hier die Betreuung gleichermafien sichergestellt ist.

Personelle Ausstattung

Die Familien werden von 5,25 padagogischen Fachkréaften betreut. Dies entspricht — bezogen
auf 8 Platze — einer Betreuungsdichte von 1 : 1,52. Bei der Aufnahme einer dritten Person im
jeweiligen Familiensystem wird der Personaleinsatz um 0,5 VK erhoht. Dartber
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hinaus wird ein*e Erzieher*in in Ausbildung eingesetzt. Von den
Mitarbeitenden ist eine Fachkraft als Kinderschutzfachkraft ausgebildet.
Der Groliteil der Mitarbeitenden dieser Wohnform ist im Marte-Meo-
Verfahren ausgebildet (,Practitioner‘/“Therapist®) und verfolgen in ihrer
Arbeit die Leitsatze des Konzeptes. Innerhalb der Angebote werden insofern erfahrene
Fachkrafte (InsoFa) vorgehalten. Nachts steht den Familien eine Fachkraft-Nachtwache zur
Verfugung, welche bei der néachtlichen Versorgung der Kinder unterstutzt, in
Uberforderungssituationen  kompensatorisch ~ einwirkt  sowie die  angemessene
Schlafumgebung der Sauglinge und Kinder sicherstellt.

Des Weiteren werden die Familien von einer Hauswirtschaftskraft unterstitzt. Aul3erdem
werden Praktikant*innen und Bundesfreiwillige eingesetzt. Darliber hinaus stehen anteilig
Padagogische Leitung, Padagogische Gesamtleitung, Einrichtungsleitung, Verwaltung und
der Hausmeister-Service zur Verfligung. RegelmafRiig finden in der Einrichtung Termine mit
einer Hebamme statt. Erganzend wird das Team supervisorisch begleitet.

Im Rahmen der Schwangerschaftsbegleitung sowie ab Geburt, bieten wir die
Zusammenarbeit mit einer freiberuflichen Hebamme an. Diese begleitet die Familien i. d. R.
Uber einen Zeitraum von 12 Wochen ab Geburt sowie in besonderer Absprache und nach
Zustimmung der werdenden Mutter auch vorgeburtlich. Sie unterstitzt die Elternteile bei
spezifischen Fragen bspw. um die Themen Schwangerschaft, Stillen, Beikost, Férderung
sowie gesundheitliche/ entwicklungsférderliche Versorgung des Kindes.

4. Padagogisches Konzept

Die betroffenen Mutter und Vater befinden sich in der Regel in einer besonderen
Lebenssituation, welche sie bislang ohne Unterstiitzung nicht bzw. nicht ausreichend
bewaltigen konnten. Diese resultierenden Unsicherheiten der Elternteile tbertragen sich auf
die Sauglinge und/oder kleinen Kinder. Die gemeinsame Wohnform fir Mditter, Vater und
deren Kinder soll den Muttern und Vatern einen Ort bieten, der ihnen Sicherheit vermittelt, und
eine vertrauensvolle Atmosphére anbietet. Dies soll den Elternteilen korrigierende
Erfahrungen ermoéglichen und in der Entwicklung und Starkung ihrer Erziehungs- und
Versorgungskompetenz unterstitzen. Auf dieser Grundlage soll die
Personlichkeitsentwicklung, welche teilweise aufgrund des Alters der jungen Elternteile eine
besondere Rolle spielt, mit Hilfe der vorhandenen Rahmenbedingungen und den durch die
Fachkrafte gesteuerten Anforderungsprofilen gefordert und unterstiitzt werden. So kénnen
positive Entwicklungsprozesse durchlaufen und neue Perspektiven fur die junge Familie
entwickelt werden.

Innerhalb der Betreuungsverlaufe kann es dazu kommen, dass Hilfen scheitern und/oder nicht
ausreichen, sodass Inobhutnahmen erforderlich werden. Um andere Familien vor méglichen
Retraumatisierungen zu schitzen und traumapadagogische Grundsatze zum Erhalt eines
,Sicheren Ortes” mdglichst zu gewahrleisten, halten wir es fur essentiell diese nicht innerhalb
der Einrichtung erfolgen zu lassen. In Kooperation mit dem Jugendamt ist hierbei die fachliche
Zielsetzung das Einrichtungsgelande bzw. die verbleibenden Bewohnenden der Wohngruppe
so wenig wie moglich zu involvieren.

Nach einer stattgefundenen Inobhutnahme erhalten die Familien Gesprachsangebote in Form
von Einzel-/Gruppengesprachen zur Entlastung. Des Weiteren konnen die Familien
Gesprachsangebote durch die Vertrauensperson der Einrichtung wahrnehmen. Diese
Angebote bieten die Fachkrafte nach belastenden Situationen den verbleibenden
Bewohnenden der Wohngruppe proaktiv an.
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Aufnahme und Entlassung

Zunachst werden im Rahmen der individuellen und gesteuerten

Hilfeplanung die Elternteile durch das zustandige Jugendamt mit der

Mdglichkeit der Unterbringung in einer Wohnform der stationaren Erziehungshilfe vertraut
gemacht. So finden beispielsweise noch vor der Aufnahme Gesprache mit der Padagogischen
Leitung und/oder den padagogischen Fachkraften der Wohngruppe statt. In diese Gesprache
sollen die Elternteile nach Moglichkeit mit einbezogen werden. Vor der eigentlichen Aufnahme
findet in der Regel ein Kennenlernen in der Wohngruppe statt.

Ergebnisoffenes und prozessorientiertes Arbeiten ist die Basis der Zusammenarbeit mit den
Muttern und Vatern. Ziele, die am Anfang der Hilfe gestellt wurden, kdnnen sich auch im
weiteren Verlauf andern. Transparenz bietet dem Familiensystem, insbesondere bei
andauernder Uberforderung trotz intensiver und modifizierter Unterstiitzungsangebote, sowie
dem ASD hierbei die Moglichkeit, Handlungsmaoglichkeiten zu finden und so eine Belastung
zu vermindern.

Auch bietet die Einrichtung in Krisensituationen Untersttitzung, um ggf. Anschlusshilfen fur die
Familie einzuleiten.

Padagogische Standards und Ziele

Innerhalb der Wohngruppe sollen die Eltern und deren Kinder einen entwicklungsférderlichen,
verlasslichen und sicheren Schutzraum erleben. Die Hilfeform ist lebensweltorientiert und
bezieht daher friihere und gegenwartige Lebenssituationen sowie Beobachtungen im Alltag
der Elternteile in die Betrachtung mit ein. Die Ziele der Hilfe orientieren sich an einem
entwicklungsorientierten Ansatz. Neben der Sicherstellung der Versorgung und Foérderung
des Kindes steht insbesondere die Starkung elterlicher Kompetenzen sowie die schrittweise
Verselbstandigung der Eltern im Mittelpunkt der padagogischen Arbeit. Die Unterbringung in
der Mutter-Vater-Kind-Gruppe 1 verfolgt die folgenden padagogischen Ziele:

Padagogische Steuerung:

@ Zielorientiertes padagogisch-methodisches Arbeiten mit den Elternteilen auf
Grundlage einer verlasslichen Fallfihrung

® Hilfeplanung und Erziehungsplanung sowie gemeinsame Teilnahme und Vor- und
Nachbereitung der Hilfeplangespréache

® Klient*innenbezogene Verwaltungsarbeit
Eltern-Kind-Beziehung & Rollenentwicklung:

® Aufbau und Stabilisierung einer tragfahigen Beziehung zwischen Mutter/Vater und
Kind

@ Entwicklung von Rollenklarheit im Spannungsfeld zwischen juvenilen Bedirfnissen
und der Verantwortung als Mutter/Vater

@ Vorbeugung von Gewalt, verursacht z. B. durch Hilflosigkeit, Uberforderung oder die
Weitergabe erlernter Verhaltensmuster der Herkunftsfamilie

Versorgung & Erziehungskompetenz:

® Erlernen der Sauglingspflege  sowie  grundlegender  Erziehungs-  und
Versorgungskompetenz

® Entwicklung und Gestaltung eines kindgerechten Tagesablaufs und verlasslicher
Alltagsstrukturen

® Sicherstellung der medizinischen Versorgung

Lebenspraktische Kompetenzen & Alltag:
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Erweiterung der Alltagskompetenzen hinsichtlich Hygiene,
Ernahrung und Haushaltsorganisation

Erlernen von lebenspraktischen Fahigkeiten
Entwicklung von Selbsténdigkeit in Behdrdenangelegenheiten

RLRAIR R

Starkung im Umgang mit finanziellen Ressourcen
Psychische Stabilitat & Soziales Umfeld:
® Schaffen eines Umfelds, das psychischer Stabilitat zutraglich ist
@ Unterstlutzung der familiaren Beziehungen zur Herkunftsfamilie
® Aufbau stabiler sozialer Netzwerke
® Anbindung an psychologische/therapeutische Netzwerke
® Eigenstandige Freizeitgestaltung
Perspektive & Verselbstandigung:
@ Forderung schulischer und beruflicher Ausbildung
® Entwicklung von Zukunftsperspektiven

® Vorbereitung auf eine selbstdndige Lebensweise bzw. auf eine eigenstandigere
Wohnform (Appartementmodell/MuVaKi-Verselbstandigungsgruppe)

Grundhaltung in der Erziehungsarbeit

Ein besonderes Merkmal der Arbeit mit jungen Mittern und Vatern stellt die
Auseinandersetzung mit der neuen Rolle dar. Viele Klient*innen befinden sich in einem
Spannungsfeld zwischen den Bedirfnissen und Autonomiebestrebungen eines
Heranwachsenden auf der einen Seite und der herausfordernden Verantwortungsiibernahme
fur das eigene Kind und den damit verbundenen und gefuhlten Einschrankungen auf der
anderen Seite. Die Verbalisierung dieses Spannungsfeldes fiihrt oftmals zu emotionalen
Krisen und oppositionellen bzw. ablehnenden Verhaltensweisen. Mit dem Wissen und der
Haltung, dass es sich um eine Uberforderungssituation handelt, konnen die padagogischen
Fachkrafte eine Anleitung und Begleitung ermdglichen, die sich von Anklage, Zurechtweisung
oder Erziehung der Eltern abgrenzt.

Wichtig zu berlcksichtigen ist, dass Vater und Mutter gleichermaf3en eine wichtige Rolle fur
das Kind spielen. Vater erflllen spezifische Funktionen und haben deswegen eine relevante
Bedeutung fur die Entwicklung ihrer Kinder. Sie gehen mit den Kindern anders um als Mutter
und ermoglichen ihnen damit wichtige Erfahrungen. Die Betonung spielerischer Aktivitat
fordert die Motorik und korperliche Entwicklung, da sie Kinder visuell, akustisch und taktil
starker stimulieren. Insbesondere das Toben und Kampfen ist fur den Umgang mit
Konfrontationen und zur Selbstbehauptung relevant. Der Begriff der Vaterarbeit umfasst
Ansatze, die Vater gezielt als eigenstandige Zielgruppe ansprechen und mit spezifisch
zugeschnittenen Angeboten und Methoden eine Zusammenarbeit besser gelingen lassen.
Dies wirkt sich somit nicht nur unmittelbar fir die Kinder positiv aus, sondern birgt auch die
Ressource, dass Elternteile sich gegenseitig erganzen kdnnen. So kann z. B. durch eine
vorherige angemessene — auch stationare — Vaterarbeit eine kurzfristige akute Aufnahme
einer Mutter in einer Psychiatrie durch den Vater kompensiert werden, so dass eine
Inobhutnahme und ein damit verbundener Bindungsabbruch fir das Kind verhindert werden
kann.

Die padagogischen Mitarbeitenden vermitteln als Rollenmodelle Normen, Werte, Regeln,
Teilhabemoglichkeiten und Grenzen. Sie versuchen das Selbstbewusstsein und die
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Selbstandigkeit der Elternteile zu starken. Dies geschieht methodisch
und ressourcenorientiert.

Die Zusammenarbeit zwischen den Familiensystemen und den

padagogischen Fachkréften basiert auf einem Modell der direkten

Zuordnung einer fallsteuernden Fachkraft fur ein Familiensystem. Durch diese klare
Zuordnung entsteht auf beiden Seiten eine hdhere Verbindlichkeit: Die Fachkraft tragt
Verantwortung fur den Hilfeprozess und ist somit eine verlassliche Ansprechperson im
Helfersystem. Diese Struktur schafft die Grundlage fur eine tragfahige, vertrauensvolle
Zusammenarbeit — eine Voraussetzung, die erfahrungsgemaf mafRgeblich zum Gelingen der
Hilfe beitragt. Das Modell zielt darauf ab, eine allparteiliche Paosition einzunehmen, bei welcher
alle Sichtweisen und Bedarfe der Beteiligten bericksichtigt werden. Hieraus entstehen
idealerweise belastbare Arbeitsbeziehungen, innerhalb derer auch kritische Rickmeldungen
gegenlber den Eltern nicht zu einer nachhaltigen Kooperationsverweigerung fuhren.

Im Mittelpunkt des Alltags steht die Versorgung und Betreuung des Sauglings/des Kleinkinds.
Die Elternteile werden bei der Zubereitung der Nahrung, den gemeinsamen Mabhlzeiten, der
Pflege des Sauglings/Kleinkindes sowie in Spielsituationen in bedarfsgerechter und
wertschatzender Form angeleitet und begleitet. Des Weiteren finden in regelméfigem Turnus
feste Gruppensitzungen statt, in denen sich die Elternteile gegenseitig austauschen und
voneinander lernen kdnnen.

Regelmalig findet eine Gesprachsrunde zu spezifischen Themen statt, welche sich an der
aktuellen Lebenswelt der Eltern und Kindern orientiert. Themenstellungen sind beispielsweise
,die Schlafumgebung®, ,Kinderkrankheiten* oder die ,Rechte am eigenen Bild der Kinder im
Internet”. Die Themen werden im Sinne der Partizipation gemeinsam ausgewahlt und
gestaltet. RegelmaRig finden zwischen der fallzustandigen Fachkraft und der Familie
Reflexionsgesprache hinsichtlich der Entwicklungs- und Férderungsmaoglichkeiten des Kindes
statt. Die Forderungsangebote der Kinder werden durch die padagogischen Fachkrafte
angeleitet, es finden regelmafige Spielstunden bezlglich der Férderung und Entwicklung der
Kinder statt. Ein zusatzliches Angebot stellen die Themenrunden dar, welche regelmafig von
den padagogischen Fachkraften angeleitet werden. In den Themenrunden wird foérderliches
Erziehungsverhalten und die Entwicklungen der Kinder ausfihrlich thematisiert. Das Ziel der
Themenrunden ist es, den Klient*innen fundiertes Wissen zu vermitteln, damit sie ihre
Erziehungsfahigkeiten erweitern und ihre Kinder gezielt sowie strukturiert in ihrer Entwicklung
unterstitzen kénnen.

Zwischen diesen strukturierten Unterstiitzungsangeboten entstehen viele (Zeit-) Raume fir
die Familien, welche ebenfalls Moglichkeiten hierzu bieten. Diese Ressource wird seitens der
Einrichtung gezielt durch gemeinsame Aktivitdaten wie beispielsweise gemeinsame Ausflige,
Kochaktionen und Spielrunden gefdrdert.

Zudem besteht die Mdglichkeit einer Teilnahme an einer einrichtungsinternen Spielgruppe,
welche einmal wochentlich stattfindet. An dieser konnen alle Bewohner*innen der Mutter-
Vater-Kind Angebote teilnehmen.

Bei Bedarf und nach Mdglichkeit kann eine schnelle Anbindung an einen Kindergarten oder
eine Groltagespflege erfolgen, wenn die Eltern sich dies winschen.

Das padagogisch-therapeutische Reiten stellt ein ergénzendes, vierzehntagig stattfindendes
Forderangebot innerhalb der Wochenstruktur des Eltern-Kind-Bereichs dar. Es handelt sich
dabei ausdricklich nicht um eine Therapie im Sinne einer medizinischen MalRnahme — im
Vordergrund steht die padagogische Arbeit mit dem Medium Pferd. Das
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gemeinsame Erleben mit dem Tier ertffnet Eltern und Kindern einen
besonderen  Erfahrungsraum, in dem  Beziehungsgestaltung,
gegenseitige Wahrnehmung und unterstiitzende Interaktionen gezielt
gestarkt werden konnen. Indem das Angebot bewusst auRerhalb des
Gruppenalltags stattfindet, entsteht ein positiv besetzter, entlastender Kontext, der
gemeinsame Erfahrungen von Eltern und Kind jenseits der alltagsbezogenen Anforderungen
ermoglicht.

Viele Familien im Eltern-Kind-Bereich befinden sich aufgrund biografischer Belastungen,
unsicherer Bindungserfahrungen oder aktueller Krisensituationen in einer herausfordernden
Lebensphase. Das Padagogisch-therapeutische Reiten bietet in diesem Zusammenhang
einen geschutzten Rahmen, in dem neue, positive Beziehungs- und Interaktionserfahrungen
entstehen konnen. Die Eltern werden in diesem Setting darin unterstitzt, die Signale ihres
Kindes wahrzunehmen, feinflhlig darauf zu reagieren und ko-regulative Interaktionen aktiv zu
gestalten. Die Erfahrung von ,Getragenwerden®, rhythmischer Bewegung und emotionaler
Abstimmung kann dabei Vertrauen, Sicherheit und die Qualitat der Eltern-Kind-Beziehung
nachhaltig starken.

Das gemeinsame Handeln im Umgang mit dem Pferd — sowohl im Stall als auch beim Reiten
selbst — schafft dartber hinaus positive Interaktionserfahrungen, die den familiaren
Zusammenhalt unterstiitzen. Insbesondere im frihkindlichen Entwicklungsalter kann das
Angebot regulierend auf Wahrnehmungsverarbeitung, Koérpererleben und Affektregulation
wirken. Die rhythmischen Bewegungsimpulse des Pferdes fordern korperliche
Entwicklungsprozesse in den Bereichen Gleichgewicht, Muskeltonus und sensorische
Integration. Der wertfreie Kontakt zum Tier starkt zudem emotionale Sicherheit,
Selbstwirksamkeit und exploratives Verhalten — Ressourcen, die fir die weitere Entwicklung
des Kindes wie auch fir die elterliche Handlungskompetenz gleichermalRen bedeutsam sind.

Das Angebot wird fachlich durch eine qualifizierte Reittherapeutin begleitet, die als externe
Fachkraft auf Basis einer Kooperationsvereinbarung tétig ist, und orientiert sich am
individuellen Entwicklungsstand des Kindes sowie am jeweiligen Unterstitzungsbedarf des
Familiensystems.

Umgang mit Paarkonflikten

Entstehen Paarkonflikte innerhalb von Familiensystemen mit zwei Elternteilen bzw. dem
Partner/der Partnerin des Elternteils, versuchen die padagogischen Fachkrafte diese nach
Maglichkeit zu moderieren und die Elternteile bei der Bewaltigung der Krise zu unterstitzen.
Bei freier Kapazitat besteht dartiber hinaus fur eines der Elternteile die Moglichkeit, in ein sog.
Notfallappartement umzuziehen, sodass das Familiensystem sich zur Entzerrung der
konflikthaften Situation eine ,Auszeit* nehmen kann. Das Appartement verfugt neben einer
Schlafmoglichkeit auch Uber eigene Sanitaranlagen und befindet sich im Erdgeschoss des
Gebaudes.

Arbeit mit der Herkunftsfamilie

Einen besonders hohen Stellenwert hat in unserer Einrichtung die Eltern- und Familienarbeit.
Wir gehen davon aus, dass gelingende Prozesse nur durch empathische, klare und
transparente Hilfeplanungen umgesetzt werden kdnnen. Fiur uns sind Familienangehdrige
Kooperationspartner. Durch wertschatzende Kommunikation versuchen wir an deren
Lebensweltbedingungen anzukntipfen, mit dem Ziel diese bestmdglich in den Hilfeverlauf
einzubeziehen.

Die in der Wohngruppe lebenden Mutter und Vater pflegen haufig keine oder ambivalente
Beziehungen zu ihrer Herkunftsfamilie, diese erscheint ihnen oftmals als nicht tragfahig oder
als nicht forderlich.
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Durch die Einbeziehung aller Betroffenen lassen sich jedoch oftmals
konfliktbehaftete Sachlagen klaren und es kdnnen neue Perspektiven
und Handlungsoptionen entstehen.

5. Diagnostik

Insbesondere zu Beginn des Aufenthalts in der Wohngruppe kann eine sozialpadagogische
Diagnostik der Eltern-Kind-Interaktion notwendig und zielfihrend sein, da so die individuellen
Hilfebedarfe der Elternteile im Umgang mit ihren Kindern ersichtlich werden und eine optimale
und auf den Einzelfall ausgerichtete Hilfe stattfinden kann.

Diese Sozialpddagogische/Deskriptive Diagnostik findet im Gruppenalltag durch die
padagogischen Fachkrafte statt. Die zusammenfassenden Ergebnisse werden in den
Hilfeplanvorlagen und bei Bedarf in Zwischenberichten dokumentiert. Eine weiterfiihrende
Diagnostik, z.B. eine psychologische, kann durch niedergelassene Psycholog*innen und
Arzt*innen oder durch die Kinder- und Jugendpsychiatrie in Herdecke erfolgen. Ebenso ist die
BSH Jugendhilfe Selbecke in die Netzwerkstruktur der frihen Hilfen in Hagen eingebunden
und arbeitet mit der Kinderschutzambulanz und dem Sozialpadiatrischen Zentrum (SPZ) des
Allgemeinen Krankenhauses zusammen.

Darlber hinaus besteht eine enge Zusammenarbeit mit der Kinder- und Jugendérzte-Praxis
Dr. Kiesheyer, Dr. Ribenstrunk und Dr. Hammer, sodass eine zeitnahe Anbindung nach
Aufnahme in der Gruppe erfolgt und Wartezeiten vermieden werden kdnnen.

6. Marte-Meo (Zusatzangebot)

Die padagogische Arbeit in den Eltern-Kind-Bereichen orientiert sich an zentralen Elementen
der Marte Meo Methode. Als ressourcenorientiertes und entwicklungsférderndes Verfahren
Zielt Marte Meo darauf ab, vorhandene Kompetenzen der Eltern sichtbar zu machen und
gezielt weiterzuentwickeln.

Die Fachkrafte richten ihr padagogisches Handeln an den methodischen Leitprinzipien
,Folgen", ,.Benennen" und ,Leiten" aus, um entwicklungsfoérderliche Interaktionen zwischen
Eltern und Kind zu untersttitzen. Ein Grof3teil der padagogischen Fachkréafte verfiigt tber eine
Qualifikation als ,Marte Meo Practitioner®. Dartber hinaus befinden sich aus jedem Eltern-
Kind-Bereich Fachkrafte in der weiterfihrenden Ausbildung zur ,Marte Meo Therapist®,
wodurch eine kontinuierliche fachliche Weiterentwicklung und nachhaltige Implementierung
der Methode im padagogischen Alltag sichergestellt wird.

Nach individueller Abstimmung mit dem zustéandigen Kostentrager kann Marte Meo als
Zusatzleistung fir das jeweilige Familiensystem eingesetzt werden. Hierzu werden
Sequenzen aus Alltagssituationen der Familie videografiert und durch eine Marte Meo
Therapeutin auf gelingende Interaktionsmuster sowie entwicklungsrelevante Wirkfaktoren in
der Eltern-Kind-Dynamik  analysiert. In  einem anschlieBenden bildgestitzten
Beratungsgesprach werden mit den Eltern entwicklungsunterstiitzende Interaktionsmomente
sichtbar gemacht und konkrete Handlungsmdoglichkeiten fiir den Alltag erarbeitet. Die Ziele
der Methode umfassen insbesondere die Starkung elterlicher Feinfuhligkeit und
Responsivitat, die Forderung einer kindgerechten Kommunikation zwischen Eltern und Kind
sowie die Unterstitzung der kindlichen Entwicklung insgesamt.

Eine ausfihrliche Darstellung der methodischen Grundlagen, Zielsetzungen, Indikationen
sowie der rdumlichen und personellen Ausstattung findet sich im BSH Marte Meo
Rahmenkonzept der Einrichtung, auf welches an dieser Stelle verwiesen wird.
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7. Anhang B3

Stand 01.04.2026

Qualitatsmerkmale/Qualitatssicherung

Ein wesentliches Merkmal von Qualitéat bedeutet fir uns die Erreichung der im Hilfeplan
festgelegten Zielsetzungen bzw. der angestrebten Verdnderungsprozesse. Das Ziel unseres
Handelns ist eine bedarfsgerechte Versorgung der jungen Menschen, in Verbindung mit einer
moglichst hohen Zufriedenheit der jungen Menschen, deren Eltern,
Personensorgeberechtigten und Vormindern, den in den Mutter-Vater-Kind-Bereichen
begleiteten Elternteilen, sowie den Tragern der Jugendhilfe. Im Folgenden werden die
wesentlichen MalRnahmen und Instrumente zur Gewahrleistung von Qualitat skizziert:

1. Verbindliche Kommunikationsstrukturen

Um den Informationsfluss in einer grof3eren Institution gewahrleisten zu kénnen, missen die
Kommunikationswege beschrieben und festgelegt sein. Mittels institutionalisierter Gremien
soll fur alle Mitarbeitenden ein einheitlicher Informationsstand in Bezug auf dienstliche und
fachliche Belange garantiert sowie die Aufgaben der verschiedenen Funktionstrager*innen
der Einrichtung transparent gemacht werden.

In der BSH Jugendhilfe Selbecke existieren die folgenden institutionalisierten Fachgremien:
Die Leitungs- und Fachkonferenzen (jeweils wochentlich)

Die Gruppenleitungs-Konferenz (monatlich)

Die Gruppenleitungs-Supervision (mehrmals jahrlich)

Die Gruppenleitungs-Klausurtagung (mehrmals jahrlich)

Die Teamsitzung der (Wohn-)gruppen (mindestens vierzehntagig)

PLALRRDR

Die Teamsupervision (etwa alle sechs Wochen)

In  der wochentlich  stattfindenden Leitungskonferenz ~ finden = gemeinsame
Entscheidungsprozesse sowie der Informationsaustausch zwischen der Einrichtungsleitung,
der Padagogischen Gesamtleitung und den Padagogischen Leitungen statt. AuRerdem
werden die organisatorischen Prozesse der Gesamteinrichtung geplant. In den
Fachkonferenzen beraten die P&adagogische Gesamtleitung und die Padagogischen
Leitungen zu fachlich-inhaltlichen Fragestellungen.

An der Gruppenleitungs-Konferenz nehmen die Einrichtungsleitung, die Padagogische
Gesamtleitung, die Padagogischen Leitungen und die Gruppenleitungen teil. Dieses Gremium
tagt einmal monatlich. In diesem Gremium werden gruppenubergreifend p&dagogische
Fragestellungen diskutiert und weiterentwickelt. Neben den fachlichen Aspekten des
padagogischen Alltags werden hier auch allgemeine organisatorische Fragen,
Personaleinsatz, Haushaltsplanung und die Planung von Veranstaltungen thematisiert.

Die Teamsitzung der Wohngruppen findet - mit Ausnahme der Ferienzeiten - mindestens in
vierzehntagigem Rhythmus statt. Es nehmen alle péadagogischen Fachkrafte und
Auszubildenden eines Teams, Praktikant*innen, die zustandige Padagogische Leitung und
bei Bedarf auch die Hauswirtschaftskraft teil.

2. Konzeptionsentwicklung

Arbeitsgemeinschaft nach 8§ 78 SGB VIl (AG4): In den Ortlichen Arbeitsgemeinschaften nach
§ 78 SGB VIl ist die BSH Jugendhilfe Selbecke beteiligt und nimmt in diesem Rahmen
kontinuierlich an den Entwicklungsprozessen in vergleichbaren Einrichtungen und der
Jugendhilfeplanung in Hagen teil. Die Konzeptentwicklung der BSH Jugendhilfe Selbecke
gestaltet sich in diesem Kontext.




Jugendhilfe ’

Qualitatszirkel:  Innerhalb dieses Qualitatsgremiums  wird im
Zusammenwirken der Einrichtungsleitung, der Padagogischen
Gesamtleitung, der Padagogischen Leitungen und Vertreter*innen jeder
Wohngruppe  kontinuierlich an  der  Weiterentwicklung  der
Fachkonzeptionen, der fachlichen Standards und der Aktualisierung des Qualitdtshandbuches
gearbeitet. In diesem Rahmen bringen auch interne Arbeitskreise und externe
Kooperationspartner*innen Inhalte ein. Die erarbeiteten und beschlossenen Inhalte des
Qualitatszirkels werden allen Mitarbeitenden vorgestellt und stehen jeder (Wohn-)gruppe
digital zur Verfugung. Um eine kontinuierliche thematische Auseinandersetzung zu
gewabhrleisten, sind die Inhalte des Qualitatszirkels und der Arbeitskreise ein fester Bestandteil
der Teamsitzungen auf (Wohn-)gruppenebene.

3. Personalentwicklung

Die Jugendhilfe Selbecke beschéftigt zur Erbringung der padagogischen Dienstleistung
ausschlie3lich padagogisches Fachpersonal oder Personal mit einer
Aquivalenzbescheinigung. Daruiber hinaus unterstiitzen punktuell personlich geeignete
padagogische Hilfskrafte.

Interne und externe Fortbildung, kollegiale Beratung und auch die Moglichkeit der Einzel- und
Gruppensupervision gewahrleisten eine permanente Fort- und Weiterbildung der
Mitarbeitenden.

Neue Mitarbeitende der BSH Jugendhilfe Selbecke erhalten eine Willkommensmappe und ein
Einarbeitungskonzept. Hier sind sowohl alle relevanten Informationen tber den Trager und
dessen Leitbild sowie organisatorische Informationen zusammengefasst. Auf3erdem
enthalten die Dokumente detaillierte Informationen zu samtlichen Schlisselprozessen sowie
Handlungsanweisungen fir den Krisenfall.

Die BSH Jugendhilfe Selbecke halt ein strukturiertes Personalentwicklungskonzept vor. Im
Rahmen eines festgelegten Curriculums wird den Mitarbeitenden die Mdglichkeit gegeben,
sich mit fachspezifischen Fragestellungen auseinanderzusetzen und ihr Wissen in regelmafig
wiederkehrend stattfindenden Inhouse-Schulungen zu erweitern. Im Modul ,EinfGhrung in die
Arbeit in der Jugendhilfe Selbecke* erhalten neue Mitarbeitende einen Einblick in die Historie,
die Organisationsstruktur sowie in die Grundlagen und Rahmenbedingungen der Arbeit in
stationdren Erziehungshilfen. Thematisiert wird ebenfalls die Haltung, die Kultur und das
Leitbild der Einrichtung. Neben aktuellen Themenstellungen hat die Modulreihe die folgenden
Schwerpunkte: ,Rechtliche Grundlagen und Aufsichtspflicht, ,Kinderrechte und
Partizipation®, ,Bindung und entwicklungspsychologische Grundlagen®, ,Traumapadagogik®,
~oystemik im Kontext familidarer Belastungen®, ,Sexualpadagogik®, ,Pravention und
Kinderschutz“, ,Deeskalation und Krisenintervention“ im Grund- und Auffrischungsmodul,
~Stressmanagement in der Kinder- und Jugendhilfe“ und ,Berichtswesen/Dokumentation®.
Hierlber erhalten insbesondere junge Mitarbeitende und Berufseinsteigerfsinnen die
Moglichkeit, ihr berufliches Profil zu scharfen und sich fachlich zu entwickeln. Fir
Gruppenleitungen sind entsprechende Gruppenleitungs-Weiterbildungen — ob intern oder
extern — obligatorisch.

Partizipation und Beschwerdemdglichkeiten der Bewohnenden und
deren Familien

Kinderkonferenz und Kinderteams sind die Gremien der Partizipation von Kindern,
Jugendlichen und begleiteten Elternteilen an der Gestaltung des Gruppenlebens und des
gruppenibergreifenden Lebens in der Einrichtung. Fir die Elternteile der Mutter-Vater-Kind-
Angebote finden diese separat statt, so konnen die, fur die Elternteile spezifischen Themen,
besser in den Blick genommen und bearbeitet werden. Anteilig nehmen an den Sitzungen
auch die Vertrauensperson und die jeweilige padagogische Leitung teil.
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Aus den Reihen der jungen Menschen bzw. der begleiteten Elternteile
wird pro (Wohn-)Gruppe jeweils ein*e Sprecher*in gewahlt, welcher die
Interessen der (Wohn-)Gruppe bei den Gruppensprecherversammiun-
gen vertritt. In diesen Versammlungen wird auch die Kindervollversamm-
lung als jahrlich stattfindende Veranstaltung mit dem Schwerpunkt der Vermittlung von
Kinderrechten geplant.

Die jungen Menschen bzw. die Familiensysteme sollen unter anderem bei der rdumlichen
Gestaltung ihrer Zimmer mitwirken, sind beteiligt bei der Planung von Freizeitangeboten und
wirken ebenso bei der Festlegung von allgemein verbindlichen Regeln mit.

Die Beteiligung an den Entscheidungsprozessen ist ein wichtiges Lernziel.

In der Einrichtung finden regelmaf3ig Aktionen statt, bei denen den Kindern, Jugendlichen und
begleiteten Elternteilen das Bewusstsein vermittelt wird, dass auch sie Trager*innen von
Rechten sind. Ebenso werden sie Uber die Beschwerdemdglichkeiten in der Einrichtung
informiert und auch zur Beschwerde stimuliert. Hierzu dienen in den (Wohn-)gruppen
aushangende Rechtetafeln. Dartber hinaus werden Informationsmaterialien verteilt, welche
die Rechte der Kinder in einer altersgerechten Form darstellen. Partizipation der Eltern und
Familien findet auch im Rahmen von Elterngesprachen, Hilfeplanverfahren und dem Mitwirken
bei der Betreuung und Versorgung ihrer Kinder statt.

Die jungen Menschen und deren Familien sowie die begleiteten Elternteile haben das Recht
zur Beschwerde. Wir verstehen Beschwerde nicht als einen negativ gepragten Vorgang,
sondern als eine Mdglichkeit des Austausches und als Potenzial fur Verbesserungen. Es
bestehen einrichtungsintern unterschiedliche Moglichkeiten zur Beschwerde. So kdnnen z. B.
die Mitarbeitenden der Wohngruppe angesprochen werden. Eine Hinzuziehung von
padagogischer Leitung und/oder der Einrichtungsleitung ist im Rahmen der regelmallig
stattfindenden Treffen ebenfalls mdglich. Weiter besteht fur die jungen Menschen in der
Einrichtung die Moglichkeit die so genannte ,Vertrauensperson® schriftlich oder telefonisch zu
kontaktieren. Die Kontaktdaten héngen in den Wohngruppen aus. Eine Vielzahl weiterer
Materialien (z. B. Beschwerdetafel, Beschwerdeformular, QR-Code) soll die
Niederschwelligkeit des Absendens einer Beschwerde ermdglichen.

Weitergehende Informationen hierzu halt das Partizipations- und Beschwerdekonzept der
BSH Jugendhilfe Selbecke vor, welches sich aus den Bausteinen ,Information und Stimulation
zur Beschwerde®, ,Beschwerdeannahme und -verarbeitung®, ,Beschwerdedokumentation®
sowie ,Auswertung und Controlling“ zusammensetzt.

Auf Wunsch besteht die Mdglichkeit, die interne Vertrauensperson oder die Ombudsstelle
»,LOmbudschaften NRW* in Wuppertal hinzuzuziehen.

Krisenmanagement

Im Rahmen des Einarbeitungskonzeptes wird den Mitarbeitenden das Krisenmanagement
vorgestellt. Neben praktischen Handlungsanweisungen beinhaltet dieses auch Hinweise zum
Hinzuziehen von Ordnungs- und Rettungskraften.

Des Weiteren wird rund um die Uhr eine telefonische Rufbereitschaft auf Ebene der
Padagogischen Leitungen und der Einrichtungsleitung vorgehalten.

Um drohenden Kindeswohlgefahrdungen frihzeitig begegnen zu kdnnen, besteht eine
Kooperationsvereinbarung fiir § 8a-Beratungen nach dem SGB VIII mit einem ortsansassigen
Jugendhilfetrager. Des Weiteren sind Schulungen flr alle Mitarbeitenden zur ,Deeskalation
und Krisenintervention® verpflichtend.

Die Einrichtung verfligt sowohl auf der Mitarbeitenden- als auch auf der Leitungsebene tber
mehrere ausgebildete ,Insofern erfahrene Fachkrafte® (InsoFa).
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Die BSH Jugendhilfe Selbecke verflugt Uber ein Schutzkonzept, in

welchem die ,Prinzipien zur Gewahrleistung einer gewaltfreien

Erziehung, Betreuung und Beratung in Einrichtungen der stationdren Erziehungshilfen"
verankert sind. Diese wurden im Zusammenwirken der Hagener Anbieter flr Erziehungshilfe,
des ortlichen Jugendamtes und des Landesjugendamtes entwickelt.

Zum Schutz vor Gewalt in Einrichtungen und Diensten der Erziehungshilfe fihren wir einen
.Krisenplan im Falle eines mutmallichen Ubergriffs durch Mitarbeitende". Der Krisenplan
beschreibt detailliert, wie im Falle eines Verdachtes vorgegangen werden muss.

Das Schutzkonzept ist kein abgeschlossenes Dokument, sondern ein lebendiges Instrument,
das kontinuierlich weiterentwickelt wird. Im Jahr 2024 wurde unter Beteiligung aller
Mitarbeitenden und Bewohnenden eine umfassende Risikoanalyse der Gesamteinrichtung
und der einzelnen Betreuungsbereiche durchgefihrt. Auf Grundlage der Ergebnisse wurden
konkrete Malinahmenplane entwickelt, aus denen das Schutzkonzept systematisch
weiterentwickelt wurde. Die Umsetzung der Maflinahmen wird regelméaRig Uberprift und der
Prozess fortlaufend fortgeschrieben. Wir verstehen Kinderschutz dabei nicht als einmalige
Aufgabe, sondern als dauerhaften organisationalen Entwicklungsprozess, der Haltung,
Struktur und Kultur der Einrichtung gleichermalRen umfasst.

Ein besonderes Augenmerk liegt auf der Pravention von Machtmissbrauch und dem
frihzeitigen Erkennen potenzieller Gefahrdungsstrukturen. Dies beginnt bereits im
Personalauswahlprozess: Neben den gesetzlich geforderten erweiterten
Fuhrungszeugnissen werden von allen Bewerber*innen Selbstverpflichtungserklarungen
sowie Selbstauskiinfte eingeholt. Im Rahmen strukturierter Bewerbungsgespréache und
verpflichtender Hospitationen werden Bewerber*innen anhand fachlich fundierter,
haltungsorientierter  Eignungskriterien  beurteilt. Dabei stehen insbesondere die
Reflexionsfahigkeit im Umgang mit Nahe und Distanz, die professionelle Haltung gegentiber
Kinderrechten und Partizipation sowie die Sensibilitdt fir Grenz- und Machtverhdltnisse im
Fokus.

Der Anspruch an eine schutzorientierte Haltung ist dabei nicht allein eine Frage der
personlichen Eignung, sondern auch strukturell in den Stellenbeschreibungen aller
Mitarbeitenden verankert. Aufgaben, Verantwortlichkeiten und Verhaltenserwartungen im
Umgang mit Nahe, Distanz, Macht und Kinderrechten sind dort explizit formuliert und bilden
die verbindliche Grundlage fir das berufliche Handeln aller Beschaftigten — unabhangig von
Funktion und Qualifikation.

Auch im laufenden Beschaftigungsverhaltnis werden durch klar definierte Verhaltenskodizes,
regelmaBige Fallreflexionen, Supervision und ein offenes Beschwerdemanagement
Strukturen geschaffen, die Transparenz fordern und Machtmissbrauch systematisch
entgegenwirken. Taterstrukturen sollen so nicht nur im Nachhinein erkannt, sondern durch
eine konsequente Praventionskultur von vornherein verhindert werden. Die kontinuierliche
Reflexion des eigenen Handelns — in Supervision, Fallbesprechung und Teamentwicklung —
ist dabei fester Bestandteil unserer Arbeitskultur und unseres Selbstverstandnisses als
Trager.

Die Einrichtungskultur selbst ist dabei ein zentrales Schutzinstrument. Eine Kultur, in der
Grenzverletzungen offen benannt, kollegiale Rickmeldung als professionelle Stéarke
verstanden und Hierarchien kein Hindernis flr das Ansprechen von Bedenken darstellen, ist
das wirksamste Mittel gegen das Entstehen von Machtmissbrauch. Wir férdern aktiv eine
Atmosphére der Offenheit, des gegenseitigen Respekts und der gemeinsamen Verantwortung
fur den Schutz aller Bewohnenden. Leitungskrafte nehmen dabei eine besondere
Vorbildfunktion ein: Sie gestalten Kultur durch ihr eigenes Handeln und schaffen Raume, in
denen kritische Reflexion nicht nur erlaubt, sondern ausdriicklich erwiinscht ist.
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Sexualpadagogisches Konzept

Das Sexualpadagogische Konzept der Einrichtung beschreibt neben

allgemeinen Rahmenbedingungen die Phasen der sexuellen

Entwicklung, die Relevanz sexualpadagogischer Handlungsweisen im Alltag, einschlieflich
Fragen nach  Haltung, Aufklarung, Verhitungsmaterialien und  besonderen
Themenschwerpunkten, wie Gender-Arbeit. Dartiber hinaus beinhaltet das Konzept Rechts-
und Strafrechtsnormen sowie Orientierungshilfen fur die p&ddagogischen Fachkrafte.

Medienpadagogisches Konzept

Das Medienpadagogische Konzept der Einrichtung beschreibt, basierend auf rechtlichen
Rahmenbedingungen, wie altersangemessene Medienzugange ermdglicht und dabei die
Bedurfnisse der Bewohnenden berucksichtigt werden kdnnen. Die Inhalte sind nach
Altersklassen und Wohnformen differenziert und bieten neben einer Vielzahl an Materialien
und Kontaktpersonen auch eine Orientierungshilfe zur Bewaltigung belastender
Medienerfahrungen, welche sehr konkret Handlungsvorschlage auf Grundlage individueller
Verhaltensweisen der Bewohnenden anbietet.

Dokumentation

Die systematische Dokumentation der padagogischen Prozesse ist ein zentrales Instrument
der Qualitatssicherung und des Kinderschutzes. Sie dient der Nachvollziehbarkeit fachlicher
Entscheidungen, der Kontinuitat der Betreuung sowie der transparenten Kommunikation mit
den am Hilfeprozess beteiligten Akteur*innen.

Die Dokumentation umfasst die tagliche Verlaufsdokumentation, die Erstellung von
Entwicklungsberichten, die Anfertigung von Zwischenberichten bei Bedarf sowie die Vor- und
Nachbereitung der Hilfeplangesprache. Darlber hinaus werden besondere Vorkommnisse,
Krisenverlaufe und schutzrelevante Beobachtungen zeitnah und vollstandig dokumentiert, um
eine liickenlose Nachvollziehbarkeit sicherzustellen und dem Schutzauftrag gemaf § 8a SGB
VIl gerecht zu werden.

Die Dokumentation erfolgt einrichtungsweit Uber die Fachsoftware ,MyJugendhilfe" und
gewahrleistet so eine strukturierte, datenschutzkonforme und standortibergreifend
zugangliche Aktenfiihrung. Die Qualitat der Dokumentation wird regelméaRig im Rahmen von
Leitungsprozessen uberprift und weiterentwickelt. Alle Mitarbeitenden werden im Rahmen
des Einarbeitungskonzeptes sowie der internen Modulreihe gezielt zum Thema
Berichtswesen und Dokumentation geschult.

Medikamentenmanagement

Das Medikamentenmanagement der BSH Jugendhilfe regelt den gesamten Prozess der
sicheren Aufbewahrung, des Stellens und der Verabreichung von é&rztlich verordneten
Medikamenten an die betreuten Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen. Es legt
verbindliche Standards fir alle padagogischen Fachkrafte fest — darunter die Einhaltung der
6-R-Regel, eine luckenlose Dokumentation in MyJugendhilfe sowie die sichere,
personenbezogene Lagerung in abschlieRbaren Schrdnken und BTM-Tresoren. Grundlage
jeder Medikamentenvergabe ist ausschliel3lich die schriftliche &rztliche Verordnung in
Verbindung mit einer vorliegenden Vergabevollmacht der Personensorgeberechtigten.

Sozialdatenschutz

Der Schutz der erhobenen personenbezogenen Daten erfolgt im Rahmen des auf der
Homepage der BSH Jugendhilfe Selbecke aufrufbaren Datenschutzkonzeptes, unter
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Beachtung der 88 61 ff. SGB VIII, des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG) sowie der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

Gemall § 9b SGB VIII gewdhrleistet die BSH Jugendhilfe Selbecke

Betroffenen bei Vorliegen eines berechtigten Interesses das Recht auf

Einsicht in Akten aus vergangenen HilfemaRnahmen, Unterbringungen oder
Vormundschaften.  Dartber hinaus werden die gesetzlich  vorgeschriebenen
Aufbewahrungsfristen fir entsprechende Akten eingehalten und sichergestellt, dass
Unterlagen so gefiihrt und aufbewahrt werden, dass eine spatere Aufarbeitung durch
Betroffene ermdglicht wird. Wir verstehen dies als Ausdruck unserer Verantwortung
gegenluber den Menschen, die unsere Einrichtung durchlaufen haben, und als Beitrag zur
institutionellen Aufarbeitung von erlebtem Unrecht.

Buchflhrung

Der Einrichtungstrager gewahrleistet nach 8 47 SGB VIII Satz 2 eine ordnungsgemafe Buch-
und Aktenflihrung.

Masernschutzgesetz

Wie im Masernschutzgesetz geregelt, gelten Impfpflichten bzw. gilt die Verpflichtung zur
Einhaltung des Masernschutzes fir die bei uns lebenden Kinder und Jugendlichen bzw. Eltern
sowie fur die bei uns tatigen Fachkrafte und Personen, welche im (teil-)stationaren
Wohngruppendienst téatig sind wie beispielsweise Hauswirtschaftskrafte. Wir informieren
hierzu die Kinder, Jugendlichen und Elternteile sowie die (kinftigen) Mitarbeitenden Uber
diese Verpflichtung zur Impfung bzw. der Pflicht zur Erbringung eines Nachweises Uber den
Masernschutz und halten die Umsetzung im Rahmen der im Masernschutzgesetz
angegebenen Fristen nach.

Gesetzliche Beauftragte

Der Einrichtungstrager kommt allen rechtlichen Verpflichtungen bezlglich gesetzlich
vorgeschriebener sozialer Personalkosten nach z. B. Ersthelfer*innen im Betrieb, Fachkraft
far Arbeitssicherheit, Sicherheitsbeauftragte, Brandschutzhelfer*innen,
Brandschutzbeauftragte, Betriebsarzt, Pandemiebeauftragte*r, Hygienebeauftragte*r,
Fachkraft zur Beurteilung von Gefahrdungen, Fachkraft zum Prifen von elektrischen
Betriebsmitteln, Fachkraft far betriebliches Gesundheitsmanagement,
Datenschutzbeauftragte*r, Beauftragte*r fir Mitarbeitende mit Schwerbehinderung, Gremium
des Betriebsrats, Ausbildungsbeauftragte*r, betriebliche*r Suchtbeauftragte*r, u. A.

Zur Wahrung des durch die Betriebserlaubnis vorgeschriebenen Betreuungsschlissels sowie
der Betreuungskontinuitat durch eigene padagogische Fachkrafte greift der Einrichtungstrager
auch auf externe Dienstleister flir die Austibung der o. g. Tatigkeiten der Beauftragten zuriick.
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