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1. Bezeichnung des Tragers

BSH - Betrieb fur Sozialeinrichtungen Hagen gem. GmbH
Geschéftsbereich Jugendhilfe Selbecke

Selbecker Str. 236

58091 Hagen

Tel 02331 6228-10
Fax 02331 6228-21

JugendhilfeSelbecke @bsh-hagen.de
www.jugendhilfe-selbecke.de

Einrichtungsleitung: Sebastian Kau
Padagogische Gesamtleitung: Mohammad Ouaarous

Mutter-Vater-Kind-Gruppe 3 — Next Step

Selbecker Str. 236
58091 Hagen

Tel 02331 622815
Fax 02331 6228-21
Muki3@bsh-hagen.de
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2. Leitbild des B3
Tragers/Selbstverstandnis

Erziehungshilfe bedeutet Schutz vor Gefahrdung, Vernachlassigung und Missbrauch, wenn
sich Familiensysteme in schwierigen Situationen zwischen individueller Uberforderung,
eigenem Problemdruck und unzureichender Erziehungskompetenz befinden. Wir bemiihen
uns um flexible, passgenaue und individuelle Angebote fir Kinder, Jugendliche und ihre
Familien sowie fur Familiensysteme im Mutter-Vater-Kind-Bereich. Unser Auftrag orientiert
sich an 8 1 SGB VIII: ,Jeder junge Mensch hat ein Recht auf Férderung seiner Entwicklung
und auf Erziehung zu einer selbstbestimmten, eigenverantwortlichen und
gemeinschaftsfahigen Personlichkeit."

Partizipation, Ressourcen- und Lebensweltorientierung pragen unser p&adagogisches
Handeln. Heil- und traumapadagogische Grundhaltungen erméglichen eine Forderung, die
sich konsequent an der individuellen Bedirfnislage jedes Kindes und Jugendlichen ausrichtet.
Wir begegnen jedem Menschen — unabhangig von Herkunft, Geschlecht, Religion oder
kultureller Zugehorigkeit — mit Wirde, Wertschatzung und Respekt. Machtgefélle in der
padagogischen Arbeit erkennen wir strukturell an und verpflichten uns zu einem
transparenten, achtsamen und ethisch reflektierten Umgang damit.

Der Schutz der uns anvertrauten Kinder, Jugendlichen und Familiensysteme hat in unserer
Arbeit hdchste Prioritat. Wir dulden keinerlei Form von Gewalt — kdrperlich, emotional oder
sexualisiert. Die Pravention (sexualisierter) Gewalt sowie die Umsetzung und kontinuierliche
Weiterentwicklung organisationaler Schutzkonzepte sind verbindlicher Bestandteil unserer
Tragerstruktur. Schutzkonzepte verstehen wir dabei nicht als birokratisches Instrument,
sondern als Ausdruck einer Organisationskultur, die Haltung, Verhalten und Struktur
miteinander verbindet. Wir schaffen Bedingungen, unter denen Kinder und Jugendliche sich
sicher auRern und Gehor finden kénnen, und handeln konsequent gemal unserem
Schutzauftrag nach § 8a SGB VIII.

Als gemeinnutziger Trager mit kommunaler Verankerung verstehen wir uns als verlasslicher
Partner des Jugendamts, der Familien und der Gesellschaft. Unser Handeln orientiert sich am
Gemeinwohl. Die kontinuierliche Reflexion unseres Handelns in Supervision, Fallbesprechung
und Teamentwicklung ist fester Bestandteil unserer Arbeitskultur. Unser Leitbild — ,In jeder
Lebensphase ein Zuhause voller Méglichkeiten" — ist dabei nicht nur Vision, sondern taglicher
Anspruch an uns selbst.

3. Rahmenbedingungen

Es handelt sich um ein stationares Angebot im tragereigenen Wohnraum fir Volljahrige,
schwangere Personen und Elternteile mit ihren Kindern, welche aufgrund von Belastungen
und Problemlagen einer Hilfeform gemafR der in dieser Konzeption benannten
Rechtsgrundlagen bedirfen. So erhalten die Familien Anleitung, Begleitung und
Unterstutzung mit dem Ziel zu einer eigenverantwortlichen Versorgung und Fdrderung der
Kinder beféhigt zu werden. Diese Hilfeform zielt zum einen auf Elternteile und
Familiensysteme ab, welche aufgrund individueller Situationen wie beispielsweise einer
Einschrankung der Erziehungsfahigkeit, drohende Obdachlosigkeit und damit
einhergehenden psychosozialen Belastungen, Problematiken im Umgang mit Behorden,
Schulden, akuten Trennungen eine Unterstlitzung bendtigen. Zum anderen richtet sich das
Angebot an Familiensysteme, welche bereits eine positive Entwicklung in intensiver betreuten
Mutter-Vater-Kind-Setting verzeichnen koénnen, ambulante Hilfen jedoch noch nicht
ausreichend sind. Der Schwerpunkt der padagogischen Arbeit liegt auf dem Aufbau
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einer tragfahigen Beziehung zwischen Mutter/Vater und Kind und der
Aktivierung der Ressourcen, um ein weitestgehend
eigenverantwortliches und selbstandiges Leben flihren zu kdnnen.

Mit Zustimmung des betreuten Elternteils kann auch der andere Elternteil
oder eine Person, welche tatséchlich fur das Kind sorgt, in die Hilfeleistung miteinbezogen
werden.

Die Familien missen ein Mindestmall an Selbstéandigkeit und Ressourcen in Bezug auf
Alltagsstruktur und Kinderversorgung aufweisen bzw. bereits erarbeitet haben, sodass die
angeleiteten Handlungsmdglichkeiten hieran andocken und diese internalisiert werden
kénnen. Somit richtet sich das Angebot auch an Familien, die bereits Hilfen zur Erziehung
erhalten und dort bereits Kompetenzen erarbeiten konnten, jedoch noch nicht in ein
ausschlie3lich ambulantes Folgeangebot Ubergeleitet werden kdnnen. Erlernte und
entwickelte Verhaltensmuster sollen in allen Lebensbereichen erprobt werden und eine
Perspektive fur die zukiinftige Lebensgestaltung mit Kind vorbereitet werden. Dabei erhalten
die Familiensysteme weiterhin Unterstitzung und Angebote durch die p&dagogischen
Fachkrafte. Ein weiterer Fokus liegt auf der Peer-to-Peer-Beratung. Die Hilfeadressaten
nehmen an regelmafligen Gruppenangeboten, der auf dem Gelande ansassigen Mutter-
Vater-Kind-Wohngruppen teil und kdnnen so auf Adressatenebene Belastungen ansprechen,
Situationen reflektieren und Handlungsmaoglichkeiten erarbeiten. Bei dem Gruppenangeboten
handelt es sich beispielsweise um Elternrunden, bei denen gemeinsame Themen wie das
Zahnen der Kinder, Planungen von Freizeiten, Verbesserungsbedarfe oder Austausch tber
Erfahrungswerte bei Herausforderungen im Mittelpunkt stehen. Auch bei Spielangeboten in
entsprechend eingerichteten Differenzierungsraumen (Spiel- und Foérderzimmer), die unter
Anderem im Hinblick auf entwicklungspsychologische Fordermdglichkeiten partizipieren die
Familien.

Ferner erhalten die Hilfeadressaten das Angebot in einer Mindesttaktung von 14 Tagen eine
systemische Familienberatung in Anspruch nehmen zu kénnen, um erarbeitete Ressourcen
zu starken und auszubauen und um generationsubergreifende Handlungs- und
Erziehungsmuster transparent zu machen, zu verstehen und im Sinne eines nachhaltigen
Kindeswohls zu verandern. Auch bei akut aufkommenden Krisen kann ein kurzfristiges
Gesprachsangebot erfolgen. Zur Sicherstellung einer professionellen Rollenklarheit ist die
beratende Person nicht im Gruppendienst des Bereichs eingesetzt.

Die individuelle bedarfsorientierte Ausgestaltung der Hilfe wird in enger Abstimmung mit den
zustandigen Mitarbeitenden des Allgemeinen Sozialen Dienstes und den Hilfeadressaten im
Rahmen der Hilfeplanung erarbeitet. Es handelt sich bei diesem Angebot um eine
bedarfsorientierte Teilzeitbetreuung (siehe ,Personelle Ressourcen®). Den betreuten
Familiensystemen stehen hierbei, neben den vom Trager gewahrleisteten raumlichen
Strukturen, eine in dem gemeinsam festgelegten Umfang aktive Betreuung und zusatzlich im
Haupthaus befindliche Ansprechpersonen zur Verfigung. Auch in der Nacht stehen
Fachkrafte als Ansprechpartner zur Verfiigung, um im Bedarfsfall Unterstiitzung anzubieten.

Die Hilfe innerhalb des tragerinternen Wohnens richtet sich an Familiensysteme, die fur ihre
weitere Lebensplanung mit ihrem Kind/ihren Kindern Unterstitzung bendtigen. In den zur
Verfligung gestellten Raumlichkeiten kdnnen die Familien ein eigenstandiges Leben erproben
und erfahren zugleich Sicherheit durch den vorgehaltenen Betreuungsrahmen. Die Sicherung
des Kindeswohls ist hierbei prioritdr, sodass dies in der Dienstplanung und
Betreuungsintensitat vorrangig bertcksichtigt wird. Die angebotene Hilfe hebt sich in
besonderer Weise von den stationaren Eltern-Kind Angeboten ab, da hier auch Familien
aufgenommen werden konnen, fir welche ein kleineres Gruppen-Setting als Lebens- und
Betreuungsort geeigneter ist. Der individuell abgestimmte Betreuungsansatz ermoglicht die
Sicherung des Kindeswohls und begegnet zeitgleich einem mdglichen Bedarf an Privatsphére
und Rickzugsmoglichkeiten. Hierbei orientiert sich die Hilfe an systemischen Ansatzen, so
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dass alle relevanten Bezugspersonen sowie nach Méglichkeit der andere
Elternteil aktiv in die Hilfe miteinbezogen werden.

Die Hilfe im tragereigenen Wohnraum bietet Familien in akuten
Belastungssituationen und/oder wegen einer seelischen Behinderung

eine abgestimmte und bedarfsgerechte Unterstiitzung. Das beruhigte padagogische Milieu
sorgt dafur, dass sich die begleiteten Elternteile auf die Betreuung und Erziehung ihrer Kinder
einlassen konnen.

Aufnahmevoraussetzung ist die grundsatzliche Bereitschaft und Féhigkeit der Familie zur
Mitarbeit sowie die Fahigkeit, ein gewisses Mal} an verantwortlicher Versorgung und
Betreuung des Kindes Ubernehmen zu koénnen, so dass die konzeptionell festgelegten
betreuungsfreien Zeiten im Sinne des Kindeswohls vertretbar sind. Dies vor dem Hintergrund
den Familiensystemen Mdglichkeiten anzubieten innerhalb der Hilfeplane festgelegte Ziele
umzusetzen. Die Fachkréfte begleiten die jeweiligen Familien im Rahmen von Einzelfallhilfen,
um bei der Zielerreichung und Entwicklung zu unterstiitzen. Hierbei werden auf die jeweilige
Familie abgestimmte Forder- und Entwicklungsplane erarbeitet, die allen Beteiligten zur
transparenten Orientierung dienen.

Rechtsgrundlage

Die Unterbringung der jeweiligen Eltern-Kind-Konstellation im Rahmen dieses Angebots
beruht entweder auf dem § 19 ,Gemeinsame Wohnformen fir Mitter/Vater und Kinder* oder
auf § 27 Hilfen zur Erziehung“ in Verbindung mit den §§ 34 ,Heimerziehung“ bzw. 41 ,Hilfen
fur junge Volljahrige® sowie 36 ,Mitwirkung, Hilfeplanung“ nach dem Achten Sozialgesetzbuch.

Zielgruppe
Das Angebot ist geeignet, wenn:

Elternteile volljahrig sind,

Elternteile sich in einer Notsituation/Krise wie z. B. akute Trennung, drohende
Obdachlosigkeit, Uberforderung etc. befinden,

Elternteile problematisches Erziehungsverhalten zeigen,

Elternteile in einer anderen Hilfeform einen positiven Verlauf verzeichnen, aber
ambulante Hilfen noch nicht ausreichend sind,

Elternteile lebenspraktische Fahigkeiten erweitern missen,

Elternteile dysfunktionale Bindungsverhalten zeigen und/oder

LR ¥R R

Elternteile alleine fir ein Kind zu sorgen haben.

Uber folgende Kompetenzen sollten die Elternteile wiinschenswerterweise bereits vor dem
Einzug verfugen:

® externe Termine — wie beispielsweise beim JobCenter oder beim Kinderarzt —
selbstandig zu vereinbaren und wahrzunehmen,

die basale sowie medizinische Versorgung ihrer Kinder zu gewahrleisten,
die korperlichen und emotionalen Grundbedurfnisse ihrer Kinder zu erkennen,
die Grundversorgung der Kinder sicherzustellen (z. B. Einkaufe, Geldeinteilung),

ein Bewusstsein fur Hygiene zu haben — hinsichtlich Kdrper- und Waschepflege
ebenso wie der hygienischen Flhrung des eigenen Haushalts,

R RPARXVR

einen regelmanigen Besuch einer Kindertagesbetreuung zu gewahrleisten (abhangig
vom Alter des Kindes),

| Seite 6




Jugendhilfe ’

@ die eigene Problemlage zu reflektieren (Problemakzeptanz)
sowie

® die HilfemaBnahme anzunehmen (Hilfeannahmefahigkeit und
Kooperationsbereitschaft).

Ausschlusskriterien

Das Angebot ist nicht geeignet, wenn:

eine akute Drogen- bzw. Alkoholabhéangigkeit besteht,
eine akute Suizidgefahrdung besteht,

eine psychotische Episode vorliegt,

keine Bereitschaft zur Hilfeannahme besteht,

PLUVORXVR

Verhaltensweisen vorhanden sind, welche eine intensivere Betreuungsform erfordern
(z.B. aggressive und gewalttatige Ausbriiche, welche die Kinder, die Elternteile
und/oder Mitarbeitende gefahrden) und/oder

@ eine ungeklarte Kindeswohlgefahrdung (z. B. Schutteltrauma im laufenden
Ermittlungsprozess, Verdacht auf sexuelle Ubergriffe) vorliegt.

Zeitlicher Rahmen

Die Dauer der Hilfe richtet sich nach den im Hilfeplan festgelegten Zielen.

Raumliche Ausstattung

Das Angebot halt am Standort Selbecker Str. 236, in 58091 Hagen, im Nebengebaude, regular
6 Platze bei maximal 3 Familiensystemen vor. Dartiber hinaus ist die Unterbringung eines
weiteren Elternteils oder eines zweiten Kindes nach individueller Einzelfallpriifung durch den
Trager maoglich.

In der Wohngruppe bewohnt ein Familiensystem jeweils 2 Raume, wobei das jeweilige
Kinderzimmer dem Elternzimmer angrenzend ist. Ebenso steht jedem Familiensystem ein
eigenes Badezimmer zur Verfligung. Wird ein Geschwisterkind mit untergebracht, kbnnen die
Geschwister sich ein Zimmer teilen, wenn die Geschwisterbeziehung und die Altersstruktur
dies zulassen. Eine individuelle Zimmeraufteilung ist moglich und kann unter Berticksichtigung
der Gruppenkonstellation und individuellen Bedarfe der Familien geplant werden.

Die Raumlichkeiten des Angebots befinden sich im Erdgeschoss des Nebengebaudes der
Jugendhilfe Selbecke. Jedes Zimmer ist mit familiengerechtem Mobiliar ausgestattet und kann
bei Einzug nach eigenen Wiinschen gestaltet werden. Einige der Zimmer verfligen Uber einen
Vorraum, welcher beispielsweise in einen Wickelbereich oder einem thematischen
Spielbereich gestaltet werden kann oder in welchem ebenso Spielzeuge und Kleidung
untergebracht werden kénnen. Die Vorraume kénnen von den Familien ebenfalls individuell
gestaltet und genutzt werden. Die Wohngruppenstruktur ermdglicht jedem Familiensystem
eigene Sanitdaranlagen mit einer Dusche sowie einer Toilette. Erganzend hierzu halt die
Gruppe im vorderen Wohnbereich einen weiteren Sanitarbereich, mit einer Kindertoilette, 2
Kinderwaschbecken, einem separaten Wickelbereich sowie einer kindgerechten
Babybadewanne vor. Des Weiteren verfligt das Angebot Uber eine Gemeinschafts-Kuiche,
einen offenen und kindgerechten Wohn- und Essbereich sowie Uber ein Biro fur die
Fachkrafte. Im hinteren Bereich der Wohngruppe befindet sich ein Funktionszimmer, welches
sowohl durch die Familiensysteme als auch durch die Fachkréafte als Raum fur Forder- und
Interaktionseinheiten genutzt werden kann.
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Das Angebot verfugt Uber eine ebenerdige mit einem Zaun eingefasste
Terrasse mit eigenem Gartenbereich.

Die Jugendhilfe Selbecke liegt am Stadtrand von Hagen, eingebettet in

eine naturnahe Umgebung am Waldrand — inmitten des Griinen, mit

direktem Zugang zu Wald- und Freiflachen. In unmittelbarer N&ahe befindet sich das
Westfélische Freilichtmuseum Hagen, das die landschaftlich reizvolle Lage der Einrichtung
zusatzlich pragt.

Das weitlaufige Aul3engelande bietet den Kindern und Jugendlichen vielfaltige Moglichkeiten
zur Freizeitgestaltung und Bewegung. Ein Sportplatz mit Tartanbelag, Fuf3balltoren und
Basketballkdrben steht ebenso zur Verfligung wie eine Sporthalle mit Sportgeraten. Ein
Spielplatz mit gro3em Sandkasten, Kletterturm, verschiedenen Schaukeln und einer Rutsche
erganzt das Angebot flr jungere Kinder. Ful3laufig erreichbar ist ein Tiergehege mit Alpakas,
Schafen, Pferden und Eseln, das naturpadagogische Erfahrungen im Alltag ermdglicht. Ein
Supermarkt in der naheren Umgebung unterstiitzt die lebenspraktische Foérderung der
Bewohnerinnen und Bewohner. Die Einrichtung ist trotz ihrer ruhigen Lage gut an den
offentlichen Nahverkehr angebunden. Eine Busverbindung in die Hagener Innenstadt besteht
werktags im 20-Minuten-Takt und am Wochenende im 30-Minuten-Takt. Die Hagener
Innenstadt ist so in etwa 15 Minuten erreichbar, wodurch soziale Teilhabe und die Anbindung
an schulische, berufliche sowie freizeitbezogene Angebote der Stadt sichergestellt sind.

Fiur die Familien werden bis zu 2,65 VZK pédagogische Fachkréafte vorgehalten (je nach
Belegung). Dies bedeutet, dass einem Familiensystem mit 2 Personen im Durchschnitt ca. 20
Stunden direkte Betreuungszeit zur Verfligung stehen. Bei einem Familiensystem mit drei
Personen waren dies ca. 30 Stunden. Bei der Aufnahme einer dritten Person im jeweiligen
Familiensystem werden weitere 0,5 VZK padagogische Fachkrafte eingesetzt. Die
padagogischen Fachkrafte agieren im Rahmen von bedarfsgerecht angepassten
Betreuungszeiten innerhalb der Gruppe. Diese sind Ublicherweise werktags von morgens bis
zum Abend. Dariber hinaus steht den Familiensystemen eine Rund-um-die-Uhr-
Verfugbarkeit durch die Fachkrafte anderer Gruppen sowie des Nachtwachen-Teams im
Haupthaus zur Verfiigung. Dartber hinaus wird ein*e Erzieher*in in Ausbildung eingesetzt.
Der Grof3teil der Mitarbeitenden dieser Wohnform ist im Marte-Meo-Verfahren ausgebildet
(,Practitioner‘/“Therapist“) und verfolgen in ihrer Arbeit die Leitsétze des Konzeptes. Innerhalb
der Angebote werden insofern erfahrene Fachkréfte (InsoFa) vorgehalten. Die Gruppe verfiigt
Uber eine Hauswirtschaftskraft, die die Familiensysteme in regelmaRigen Abstdnden bei
anfallenden hauswirtschaftlichen Tatigkeiten unterstiitzt, anleitet und so zu einer strukturierten
sowie entlastenden Alltagsgestaltung beitragt. AuRerdem werden Praktikant*innen und
Bundesfreiwillige eingesetzt. Darliber hinaus stehen anteilig Padagogische Leitung,
Padagogische Gesamtleitung, Einrichtungsleitung, Verwaltung und der Hausmeister-Service
zur Verfugung. Erganzend wird das Team supervisorisch begleitet.

Im Rahmen der Schwangerschaftsbegleitung sowie ab Geburt, bieten wir die
Zusammenarbeit mit einer Hebamme an. Diese begleitet die Familien i. d. R. Uber einen
Zeitraum von 12 Wochen ab Geburt sowie in besonderer Absprache und nach Zustimmung
der werdenden Mutter auch vorgeburtlich. Sie unterstitzt die Elternteile bei spezifischen
Fragen bspw. um die Themen Schwangerschaft, Stillen, Beikost, Forderung sowie
gesundheitliche/ entwicklungsforderliche Versorgung des Kindes.

In einer Mindesttaktung von 14 Tagen konnen die jeweiligen Eltern(teile) eine systemische
Beratung, in Form von Entlastungsgesprachen und/oder Familienberatung in Anspruch
nehmen.
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4. Padagogisches Konzept

Der sichere Ort

Die betroffenen Miutter und Vater befinden sich in der Regel in einer besonderen
Lebenssituation, welche sie bislang ohne Unterstiitzung nicht bzw. nicht ausreichend
bewaltigen konnten. Diese resultierenden Unsicherheiten der Elternteile Ubertragen sich auf
die Sauglinge und/oder (kleinen) Kinder. Die gemeinsame Wohnform soll den Miittern, Vatern
und Kindern einen Ort bieten, der ihnen Sicherheit vermittelt, und eine vertrauensvolle
Atmosphéare anbietet. Dies soll den Elternteilen korrigierende Erfahrungen ermdglichen und
in der Entwicklung und Starkung ihrer Erziehungs- und Versorgungskompetenz unterstitzen.
Auf dieser Grundlage soll die Personlichkeitsentwicklung, welche aufgrund der individuellen
Belastungen der Elternteile eine besondere Rolle spielt, mit Hilfe der vorhandenen
Rahmenbedingungen und den durch die Fachkrafte gesteuerten Anforderungsprofilen
gefdrdert und unterstitzt werden. So konnen positive Entwicklungsprozesse durchlaufen und
neue Perspektiven fur die junge Familie entwickelt werden.

Innerhalb der Betreuungsverlaufe kann es dazu kommen, dass Hilfen scheitern und/oder nicht
ausreichen, sodass Inobhutnahmen erforderlich werden. Um andere Familien vor moglichen
Retraumatisierungen zu schitzen und traumapadagogische Grundsatze zum Erhalt eines
,Sicheren Ortes* moglichst zu gewahrleisten, halten wir es fir essentiell diese nicht innerhalb
der Einrichtung erfolgen zu lassen. In Kooperation mit dem Jugendamt ist hierbei die fachliche
Zielsetzung das Einrichtungsgelande bzw. die Wohngruppe so wenig wie moglich zu
involvieren.

Nach einer stattgefundenen Inobhutnahme erhalten die Familien Gesprachsangebote in Form
von Einzel-/Gruppengesprachen zur Entlastung. Des Weiteren konnen die Familien
Gesprachsangebote durch die Vertrauensperson der Einrichtung wahrnehmen. Diese
Angebote bieten die Fachkrafte nach belastenden Situationen proaktiv an.

Aufnahme und Entlassung

Zunéchst werden im Rahmen der individuellen und gesteuerten Hilfeplanung die Elternteile
durch das zustandige Jugendamt mit der Moglichkeit der Unterbringung in einer Wohnform
der stationaren Erziehungshilfe vertraut gemacht. So finden beispielsweise noch vor der
Aufnahme Gesprache mit der Padagogischen Leitung, der Gruppenleitung und/oder den
padagogischen Fachkraften der Mutter-Vater-Kind-Gruppe 3 statt. In diese Gesprache sollen
die Elternteile mit einbezogen werden. Vor der eigentlichen Aufnahme findet in der Regel ein
Kennenlernen in der Wohngruppe statt.

Bei Aufnahme bzw. im Vorgesprach wird dezidiert nach den in der Zielgruppe formulierten
Grundkompetenzen mithilfe eines standardisierten Aufnahmebogens gefragt und eine
gemeinsame Einschatzung mit dem Familiensystem und dem zustandigen Mitarbeitenden
des Jugendamtes getroffen, um eine moglichst hohe Passgenauigkeit zu gewahrleisten.

Innerhalb des Aufnahmeverfahrens differenzieren wir zwischen Elternteilen, welche aus den
internen, stationdren Wohnformen Ubergeleitet werden und externen Aufnahmeanfragen.
Dies vor dem Hintergrund, dass interne Uberleitungen bedingen, dass bereits direkte
Erfahrungen in der Versorgung und der Interaktion zwischen Elternteilen und dem Kind
vorliegen, sodass die Hilfe besser eingeschatzt werden kann. Die Einschatzung basiert hier
auf den konkreten Erfahrungen der Mitarbeitenden in gemeinsamer Abstimmung mit allen am
Hilfeprozess beteiligten Personen. Bei externen Aufnahmeanfragen vereinbaren die
Fachkrafte in dem Zusammenhang eine Form der Erprobung innerhalb des
Verselbstandigungsbereich. In diesem Zusammenhang vereinbaren wir bei der Aufnahme
idealerweise ein erstes Standortgesprach zwischen Elternteil, Fallfihrung des Jugendamtes
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und der Fallfihrung der Gruppe. Hier sind neben einer ausfihrlichen
Sichtung von Berichten auch der Dialog und die Wahrnehmung im
Vorgesprach essentiell.

Bei (Teil-)Erreichung der Ziele wird gemeinsam ein Perspektivplan fur

einen Auszug (z. B. in eine eigene Wohnung) erstellt. Hierbei kommt es auf die individuellen
Ziele der Familie an. Um die Komplexitat zu reduzieren, werden zur Zieleinschatzung
Skalierungen vorgenommen um z. B. bei dem Ziel ,Schuldenregulierung/Sicherung des
Lebensunterhaltes einordnen zu kdnnen, inwieweit dies erfolgt ist. Indikatoren konnen hierfur
sein, dass eine Anbindung und regelmadRig Zusammenarbeit mit einer
Schuldnerberatungsstelle oder die Initiierung eines Pfandungsschutzkontos generiert wurde.
Auch bietet die Einrichtung in Krisensituationen Unterstutzung, um ggf. Anschlusshilfen fur die
Familie einzuleiten.

Die Perspektivklarung ist ein zentrales Element der padagogischen Begleitung. Die
Fachkrafte unterstutzen die Elternteile dabei, die im Hilfeverlauf gemeinsam erarbeiteten Ziele
schrittweise zu erreichen und eine tragfahige Zukunftsperspektive zu entwickeln. Konkret
umfasst dies unter anderem die gemeinsame  Beantragung finanzieller
Unterstiitzungsleistungen bei den zustandigen Behdrden — mit dem Ziel, den Ubergang in
eine eigenstandige Wohnsituation fir die Familie nachhaltig zu sichern.

Innerhalb der Wohngruppe sollen die Eltern und deren Kinder einen entwicklungsforderlichen,
verlasslichen und sicheren Schutzraum erleben. Die Hilfeform ist lebensweltorientiert und
bezieht daher friihere und gegenwartige Lebenssituationen sowie Beobachtungen im Alltag
der Elternteile in die Betrachtung mit ein. Die Ziele der Hilfe orientieren sich an einem
entwicklungsorientierten Ansatz. Neben der Sicherstellung der Versorgung und Foérderung
des Kindes steht insbesondere die Starkung elterlicher Kompetenzen sowie die schrittweise
Verselbstandigung der Eltern im Mittelpunkt der padagogischen Arbeit. Die Unterbringung in
der Mutter-Vater-Kind-Gruppe 3 verfolgt die folgenden padagogischen Ziele:

Padagogische Steuerung:

@ Zielorientiertes padagogisch-methodisches Arbeiten mit den Elternteilen auf
Grundlage eines verlasslichen Bezugserziehersystems

® Hilfeplanung und Erziehungsplanung sowie gemeinsame Teilnahme und Vor- und
Nachbereitung der Hilfeplangespréache

@ Klient*innenbezogene Verwaltungsarbeit
Eltern-Kind-Beziehung & Rollenentwicklung:

® Aufbau und Stabilisierung einer tragfahigen Beziehung zwischen Mutter/Vater und
Kind

® Entwicklung von Rollenklarheit im Spannungsfeld zwischen juvenilen Bedirfnissen
und der Verantwortung als Mutter/Vater

® Vorbeugung von Gewalt, verursacht z. B. durch Hilflosigkeit, Uberforderung oder die
Weitergabe erlernter Verhaltensmuster der Herkunftsfamilie

Erziehungskompetenz & Kindeswohl:
® Starkung der Erziehungs- und Versorgungskompetenz

@ Gewahrleistung des Kindeswohls durch individuell abgewogene Anleitung und
Uberpriifung

® Entwicklung und Gestaltung eines kindgerechten Tagesablaufs und verlasslicher
Alltagsstrukturen

=
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@ Sicherstellung der medizinischen Versorgung
Lebenspraktische Kompetenzen & Alltag:

® Erweiterung der Alltagskompetenzen hinsichtlich Hygiene,
Ern&hrung und Haushaltsorganisation

@ Erweiterung lebenspraktischer Fahigkeiten
® Entwicklung von Selbstandigkeit in Behdrdenangelegenheiten
® Starkung im Umgang mit finanziellen Ressourcen
Psychische Stabilitat & Soziales Umfeld:
@ Schaffen eines Umfelds, das psychischer Stabilitat zutraglich ist
® Unterstltzung der familidren Beziehungen zur Herkunftsfamilie
® Aufbau stabiler sozialer Netzwerke
@ Anbindung an psychologische/therapeutische Netzwerke
® Eigenstéandige Freizeitgestaltung
Bildung & Perspektive:
® Forderung schulischer und beruflicher Ausbildung
® Entwicklung von Zukunftsperspektiven

Grundhaltung in der Erziehungsarbeit

Ein besonderes Merkmal der Arbeit mit Mittern und Véatern stellt die Auseinandersetzung mit
der eigenen Rolle als Elternteil dar. Viele Klient*innen befinden sich in einem Spannungsfeld
zwischen den eigenen Bedirfnissen und Belastungen auf der einen Seite und der
herausfordernden Verantwortungsibernahme fur das eigene Kind und den damit
verbundenen Aufgaben auf der anderen Seite. Akute Problemstellungen werden in diesem
Kontext oftmals als Symptom einer Uberméfiigen Belastung bewertet. Mit dem Wissen und
der Haltung, dass es sich um eine Uberforderungssituation handelt, konnen die
padagogischen Fachkrafte Anleitung und Begleitung ermoéglichen, die sich von Anklage,
Zurechtweisung oder Erziehung durch Eltern abgrenzt.

Die Zusammenarbeit zwischen den Familiensystemen und den padagogischen Fachkraften
basiert auf einem Bezugsbetreuer-Modell mit einer direkten Zustandigkeit der
bezugsbetreuenden Fachkraft fir das jeweilige Familiensystem. Es wird eine allparteiliche
Position eingenommen, bei der alle Sichtweisen der Beteiligten bertcksichtigt werden.
Hieraus entstehen tragfahige Arbeitsbeziehungen, innerhalb derer auch kritische
Ruckmeldungen gegenliber den Eltern nicht zu einer nachhaltigen Kooperationsverweigerung
fuhren. Bei Familiensystemen, in denen zwei volljahrige Bezugspersonen aufgenommen
wurden, erhalten diese jeweils zwei Fachkréfte als Bezugsbetreuungen — damit die jeweiligen
Elternteile unabhéangig voneinander Reflexion und Unterstiitzung erhalten, um sich individuell
weiterzuentwickeln und ihre Strukturen zu festigen.

Wichtig zu berucksichtigen ist, dass Vater und Mutter gleichermaf3en eine wichtige Rolle fur
das Kind spielen. Dies wirkt sich nicht nur unmittelbar positiv auf das Kind aus, sondern birgt
auch die Ressource, dass Elternteile sich gegenseitig erganzen kénnen. Die padagogischen
Mitarbeitenden vermitteln als Rollenmodelle Normen, Werte, Regeln, Teilhabemdglichkeiten
und Grenzen. Sie unterstitzen die Elternteile methodisch und ressourcenorientiert in der
Starkung von Selbstbewusstsein und Selbststandigkeit. Die Forderung der Interaktion
zwischen Elternteilen und ihren Kindern sowie die bewusste Schaffung von Freirdaumen zur
Starkung elterlicher Selbstwirksamkeit sind dabei zentrale Wirkziele der p&dagogischen
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Beziehungsgestaltung.  Ergebnisoffenes und  prozessorientiertes
Arbeiten ist die Basis der Zusammenarbeit mit den Muttern und Vétern.

Der Alltag in der Wohngruppe

Im Mittelpunkt des Alltags steht sowohl die Bearbeitung von aktuellen Themen als auch die
Versorgung und Betreuung des Sauglings/des Kleinkinds. Die Elternteile werden hierbei in
bedarfsgerechter und wertschatzender Form angeleitet und begleitet. Neben regelméaRigen
Prasenzen der Fachkrafte in dem Wohnbereich, werden gezielte Einzeltermine mit den
Familiensystemen vereinbart, um die im Hilfeplan festgelegten Ziele in kleinen
Handlungsschritten zu erarbeiten (z.B. Recherche eines Kindergartenplatzes, Eruierung einer
logopadischen Malinahme). Gleichzeitig wird den Familien zur Starkung der
Eigenverantwortlichkeit eine Ansprechbarkeit (taglich, rund um die Uhr) angeboten, so dass
auch bei kurzfristigen Anliegen oder Notféllen seitens der Fachkrafte reagiert und begleitet
werden kann.

Des Weiteren finden bedarfsgerecht in regelméRigem Turnus Gruppensitzungen statt, in
denen sich die Elternteile gegenseitig austauschen und voneinander lernen kénnen.

Regelmalig findet eine Gesprachsrunde zu spezifischen Themen statt, welche sich an der
aktuellen Lebenswelt der Eltern und Kindern orientiert. Themenstellungen sind beispielsweise
.die Schlafumgebung®, ,Kinderkrankheiten* oder die ,Rechte am eigenen Bild der Kinder im
Internet”. Die Themen werden im Sinne der Partizipation gemeinsam ausgewahlt und
gestaltet.

Aufgrund des Begleitungs- und Betreuungsbedarfs der Familiensysteme ist die anteilige und
kompensatorische Kinderbetreuung wahrend der Prasenzzeiten und in einem begrenzten
Umfang Leistungsbestandteil. Dies aus dem Bewusstsein heraus, dass belastete Eltern(teile)
die Bewaltigung des Alltags i. V. mit der Kindesversorgung erst durch Unterstiitzung erlernen
und kompensatorische Betreuung hierbei haufig Entlastung schafft.

Die Spielgruppe

Die Spielgruppe ist ein regelmafiges, in der Regel wochentlich stattfindendes Angebot, das
von einer padagogischen Fachkraft begleitet wird. Im Mittelpunkt steht das freie Spiel der
Kinder, das als zentraler Lern- und Entwicklungsraum verstanden wird. Die Kinder spielen
eigenstandig mit altersgerechten Materialien, entdecken ihre Umwelt und knipfen erste
soziale Kontakte zu Gleichaltrigen. Ein gemeinsames Singen zu Beginn oder Abschluss der
Spielgruppe erganzt das Angebot und fordert die sprachliche und musikalische Entwicklung
sowie das Gemeinschaftsgefunhl.

Die Eltern begleiten ihre Kinder im Spiel, beobachten deren Verhalten und unterstiitzen sie
bei Bedarf. Dadurch werden sie fur die Bedurfnisse und Entwicklungsschritte ihrer Kinder
sensibilisiert und in ihrer Elternrolle gestéarkt. Die padagogische Fachkraft begleitet diesen
Prozess, gibt gezielte Impulse und macht auf relevante Entwicklungsaspekte aufmerksam.

Darliber hinaus schafft die Spielgruppe Raum fiir Begegnung und Austausch unter den Eltern
— zu Fragen der kindlichen Entwicklung ebenso wie zu Erziehungsthemen.

Padagogisch-therapeutisches Reiten

Das Padagogisch-therapeutische Reiten stellt ein ergdnzendes, vierzehntagig stattfindendes
Forderangebot innerhalb der Wochenstruktur des Eltern-Kind-Bereichs dar. Es handelt sich
dabei ausdricklich nicht um eine Therapie im Sinne einer medizinischen MaRnahme — im
Vordergrund steht die pAdagogische Arbeit mit dem Medium Pferd. Das gemeinsame Erleben
mit dem Tier erdffnet Eltern und Kindern einen besonderen Erfahrungsraum, in dem
Beziehungsgestaltung, gegenseitige = Wahrnehmung und unterstitzende




Jugendhilfe ’

Interaktionen gezielt gestarkt werden koénnen. Indem das Angebot
bewusst aulRerhalb des Gruppenalltags stattfindet, entsteht ein positiv
besetzter, entlastender Kontext, der gemeinsame Erfahrungen von
Eltern und Kind jenseits der alltagsbezogenen Anforderungen
ermoglicht.

Viele Familien im Eltern-Kind-Bereich befinden sich aufgrund biografischer Belastungen,
unsicherer Bindungserfahrungen oder aktueller Krisensituationen in einer herausfordernden
Lebensphase. Das Padagogisch-therapeutische Reiten bietet in diesem Zusammenhang
einen geschiitzten Rahmen, in dem neue, positive Beziehungs- und Interaktionserfahrungen
entstehen konnen. Die Eltern werden in diesem Setting darin unterstitzt, die Signale ihres
Kindes wahrzunehmen, feinfuhlig darauf zu reagieren und ko-regulative Interaktionen aktiv zu
gestalten. Die Erfahrung von ,Getragenwerden®, rhythmischer Bewegung und emotionaler
Abstimmung kann dabei Vertrauen, Sicherheit und die Qualitat der Eltern-Kind-Beziehung
nachhaltig starken.

Das gemeinsame Handeln im Umgang mit dem Pferd — sowohl im Stall als auch beim Reiten
selbst — schafft darlber hinaus positive Interaktionserfahrungen, die den familidren
Zusammenhalt unterstitzen. Insbesondere im frihkindlichen Entwicklungsalter kann das
Angebot regulierend auf Wahrnehmungsverarbeitung, Korpererleben und Affektregulation
wirken. Die rhythmischen Bewegungsimpulse des Pferdes fordern koérperliche
Entwicklungsprozesse in den Bereichen Gleichgewicht, Muskeltonus und sensorische
Integration. Der wertfreie Kontakt zum Tier starkt zudem emotionale Sicherheit,
Selbstwirksamkeit und exploratives Verhalten — Ressourcen, die fir die weitere Entwicklung
des Kindes wie auch fir die elterliche Handlungskompetenz gleichermalRen bedeutsam sind.

Das Angebot wird fachlich durch eine qualifizierte Reittherapeutin begleitet, die als externe
Fachkraft auf Basis einer Kooperationsvereinbarung tétig ist, und orientiert sich am
individuellen Entwicklungsstand des Kindes sowie am jeweiligen Unterstitzungsbedarf des
Familiensystems.

Umgang mit Paarkonflikten

Entstehen Paarkonflikte innerhalb von Familiensystemen mit zwei Elternteilen bzw. dem
Partner/der Partnerin des Elternteils, versuchen die padagogischen Fachkrafte diese nach
Mdglichkeit zu moderieren und die Elternteile bei der Bewaltigung der Krise zu unterstitzen.
Bei freier Kapazitat besteht dartber hinaus fir eines der Elternteile die Méglichkeit, in ein sog.
Notfallappartement umzuziehen, sodass das Familiensystem sich zur Entzerrung der
konflikthaften Situation eine ,Auszeit* nehmen kann. Das Appartement verfligt neben einer
Schlafmdglichkeit auch Uber eigene Sanitaranlagen und befindet sich im Erdgeschoss des
Hauptgebaudes.

Krisenmanagement

Um moglichen Uberforderungen/Uberlastungen der Familiensysteme vorzubeugen und so
Eigengefahrdung sowie kindeswohlgefahrdenden Verhaltensweisen praventiv zu begegnen
werden emotionale Ausnahmezustande und Anzeichen von Krisen in Teamsitzungen sowie
kollegialer Beratung aufgegriffen. Hieraus leiten sich entlastende Unterstlitzungsangebote fir
die jeweiligen Eltern(teile) ab, welche individuell und passgenau abgestimmt sind. Ergédnzend
zu  Einzelgesprachen  zwischen  Bezugsbetreuung und  Eltern(teilen)  finden
Beratungsgesprache im Sinne von Entlastungsgesprachen zwischen den Eltern(teilen) und
einer systemischen Beraterin der Einrichtung statt. Im Rahmen unseres Partizipations- und
Beschwerdekonzepts halten wir drei Vertrauenspersonen in der Einrichtung vor. Auch diese
kénnen im Rahmen maglicher Krisen unterstitzend fur die Familiensysteme agieren.
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Die nachtliche Sicherung durch den Einsatz wacher Nachtwachen im
Haupthaus ermdglicht einen Ansprechpartner und Unterstitzung bei
aufkommenden nachtlichen Krisen.

Bei Anzeichen einer psychosozialen Krise der Elternteile oder der Kinder

findet eine auferplanmalliige Beratung aller anwesenden Fachkrafte i. V. m. einer
padagogischen Leitung statt. Orientiert an der fachlichen Einschatzung werden kurzfristige
Hilfeplanungen und/oder Helferrunden angeregt, um Losungen mit allen Beteiligten zu
entwickeln. Bei Anzeichen einer Kindeswohlgefahrdung greifen wir auf die
Kooperationsvereinbarungen mit dem Gemeinschaftsdienst zuriick, um kurzfristig eine
Beratung gem. 8§ 8a SGB VIII wahrzunehmen. Die hieraus resultierende fachliche
Einschatzung dient handlungsleitend fir die Abwendung einer moglichen
Kindeswohlgefahrdung sowie der Pravention dieser. Ergénzend werden individuelle
Vereinbarungen zum Schutz des Kindes mit dem ASD vereinbart. Sollten diese es notwendig
machen die Rahmung des Settings erneut zu prifen, wenn auch nur Ubergangsweise, um die
Gesamtsituation sowie das Kindeswohl zu sichern, geschieht dies kurzfristig unter der
Bertcksichtigung mdglicher Kapazitaten in den Mutter-Vater-Kind-Bereichen 1 und 2.

Sollte es zu darliberhinausgehenden lIrritationen in der Zusammenarbeit kommen wird in der
Regel erneut der ASD hinzugezogen. Hier kdnnen erganzende Vereinbarungen zum Schutz
des jeweiligen Kindes vereinbart werden oder bei Notwendigkeit auch eine Beendigung der
Hilfe die Folge sein.

Arbeit mit der Herkunftsfamilie

Einen besonders hohen Stellenwert hat in unserer Einrichtung die Eltern- und Familienarbeit.
Wir gehen davon aus, dass gelingende Prozesse nur durch empathische, klare und
transparente Hilfeplanungen umgesetzt werden kénnen. Fir uns sind Familienangehdrige
Kooperationspartner. Durch wertschatzende Kommunikation versuchen wir an deren
Lebensweltbedingungen anzukntpfen, mit dem Ziel diese bestmdglich in den Hilfeverlauf
einzubeziehen.
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5. Diagnostik

Insbesondere zu Beginn des Aufenthalts in der Wohngruppe kann eine
sozialpadagogische Diagnostik der Eltern-Kind-Interaktion notwendig

und zielfihrend sein, da so die individuellen Hilfebedarfe der Elternteile im Umgang mit ihren
Kindern ersichtlich werden und eine optimale und auf den Einzelfall ausgerichtete Hilfe
stattfinden kann.

Diese Sozialpadagogische/Deskriptive Diagnostik findet im Gruppenalltag durch die
padagogischen Fachkrafte statt. Der Fokus liegt hierbei auf der Verselbstandigung der
Elternteile in Vorbereitung auf sein selbstandiges Leben mit Kind in der eigenen Wohnung.
Die zusammenfassenden Ergebnisse werden in den Hilfeplanvorlagen und bei Bedarf in
Zwischenberichten dokumentiert. Eine weiterfilhrende Diagnostik, z.B. eine psychologische,
kann durch niedergelassene Psycholog*innen und Arzt*innen oder durch die Kinder- und
Jugendpsychiatrie in Herdecke erfolgen. Ebenso ist die BSH Jugendhilfe Selbecke in die
Netzwerkstruktur der frihen Hilfen in Hagen eingebunden und arbeitet mit der
Kinderschutzambulanz und dem Sozialpadiatrischen Zentrum (SPZ) des Allgemeinen
Krankenhauses zusammen.

Darlber hinaus besteht eine enge Zusammenarbeit mit der Kinder- und Jugendarzte-Praxis
Dr. Kiesheyer, Dr. Ribenstrunk und Dr. Hammer, sodass eine zeitnahe Anbindung nach
Aufnahme in der Gruppe erfolgt und Wartezeiten vermieden werden kénnen.

6. Marte-Meo (Zusatzangebot)

Die padagogische Arbeit in den Eltern-Kind-Bereichen orientiert sich an zentralen Elementen
der Marte Meo Methode. Als ressourcenorientiertes und entwicklungsférderndes Verfahren
zielt Marte Meo darauf ab, vorhandene Kompetenzen der Eltern sichtbar zu machen und
gezielt weiterzuentwickeln.

Die Fachkrafte richten ihr padagogisches Handeln an den methodischen Leitprinzipien
.Folgen", ,.Benennen" und ,Leiten" aus, um entwicklungsforderliche Interaktionen zwischen
Eltern und Kind zu untersttitzen. Ein Grof3teil der padagogischen Fachkrafte verfiigt tber eine
Quialifikation als ,Marte Meo Practitioner®. Darliber hinaus befinden sich aus jedem Eltern-
Kind-Bereich Fachkrafte in der weiterfihrenden Ausbildung zur ,Marte Meo Therapist®,
wodurch eine kontinuierliche fachliche Weiterentwicklung und nachhaltige Implementierung
der Methode im padagogischen Alltag sichergestellt wird.

Nach individueller Abstimmung mit dem zustandigen Kostentrager kann Marte Meo als
Zusatzleistung fur das jeweilige Familiensystem eingesetzt werden. Hierzu werden
Sequenzen aus Alltagssituationen der Familie videografiert und durch eine Marte Meo
Therapeutin auf gelingende Interaktionsmuster sowie entwicklungsrelevante Wirkfaktoren in
der Eltern-Kind-Dynamik  analysiert. In  einem anschlieBenden  bildgestitzten
Beratungsgesprach werden mit den Eltern entwicklungsunterstiitzende Interaktionsmomente
sichtbar gemacht und konkrete Handlungsmdglichkeiten fiir den Alltag erarbeitet. Die Ziele
der Methode umfassen insbesondere die Starkung elterlicher Feinfuhligkeit und
Responsivitat, die Forderung einer kindgerechten Kommunikation zwischen Eltern und Kind
sowie die Unterstitzung der kindlichen Entwicklung insgesamt.

Eine ausfihrliche Darstellung der methodischen Grundlagen, Zielsetzungen, Indikationen
sowie der raumlichen und personellen Ausstattung findet sich im BSH Marte Meo
Rahmenkonzept der Einrichtung, auf welches an dieser Stelle verwiesen wird.
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7. Anhang B3

Stand 01.04.2026

Qualitatsmerkmale/Qualitatssicherung

Ein wesentliches Merkmal von Qualitat bedeutet fir uns die Erreichung der im Hilfeplan
festgelegten Zielsetzungen bzw. der angestrebten Verdnderungsprozesse. Das Ziel unseres
Handelns ist eine bedarfsgerechte Versorgung der jungen Menschen, in Verbindung mit einer
moglichst hohen Zufriedenheit der jungen Menschen, deren Eltern,
Personensorgeberechtigten und Vormindern, den in den Mutter-Vater-Kind-Bereichen
begleiteten Elternteilen, sowie den Tragern der Jugendhilfe. Im Folgenden werden die
wesentlichen MalRnahmen und Instrumente zur Gewahrleistung von Qualitat skizziert:

1. Verbindliche Kommunikationsstrukturen

Um den Informationsfluss in einer grofReren Institution gewahrleisten zu kénnen, missen die
Kommunikationswege beschrieben und festgelegt sein. Mittels institutionalisierter Gremien
soll fur alle Mitarbeitenden ein einheitlicher Informationsstand in Bezug auf dienstliche und
fachliche Belange garantiert sowie die Aufgaben der verschiedenen Funktionstrager*innen
der Einrichtung transparent gemacht werden.

In der BSH Jugendhilfe Selbecke existieren die folgenden institutionalisierten Fachgremien:
Die Leitungs- und Fachkonferenzen (jeweils wochentlich)

Die Gruppenleitungs-Konferenz (monatlich)

Die Gruppenleitungs-Supervision (mehrmals jahrlich)

Die Gruppenleitungs-Klausurtagung (mehrmals jahrlich)

Die Teamsitzung der (Wohn-)gruppen (mindestens vierzehntagig)

PLALRRDR

Die Teamsupervision (etwa alle sechs Wochen)

In  der wochentlich  stattfindenden Leitungskonferenz ~ finden = gemeinsame
Entscheidungsprozesse sowie der Informationsaustausch zwischen der Einrichtungsleitung,
der Padagogischen Gesamtleitung und den Padagogischen Leitungen statt. AuRerdem
werden die organisatorischen Prozesse der Gesamteinrichtung geplant. In den
Fachkonferenzen beraten die Padagogische Gesamtleitung und die Padagogischen
Leitungen zu fachlich-inhaltlichen Fragestellungen.

An der Gruppenleitungs-Konferenz nehmen die Einrichtungsleitung, die Padagogische
Gesamtleitung, die Padagogischen Leitungen und die Gruppenleitungen teil. Dieses Gremium
tagt einmal monatlich. In diesem Gremium werden gruppenubergreifend p&dagogische
Fragestellungen diskutiert und weiterentwickelt. Neben den fachlichen Aspekten des
padagogischen Alltags werden hier auch allgemeine organisatorische Fragen,
Personaleinsatz, Haushaltsplanung und die Planung von Veranstaltungen thematisiert.

Die Teamsitzung der Wohngruppen findet - mit Ausnahme der Ferienzeiten - mindestens in
vierzehntagigem Rhythmus statt. Es nehmen alle péadagogischen Fachkrafte und
Auszubildenden eines Teams, Praktikant*innen, die zustandige Padagogische Leitung und
bei Bedarf auch die Hauswirtschaftskraft teil.

2. Konzeptionsentwicklung

Arbeitsgemeinschaft nach 8§ 78 SGB VIl (AG4): In den ortlichen Arbeitsgemeinschaften nach
§ 78 SGB VIl ist die BSH Jugendhilfe Selbecke beteiligt und nimmt in diesem Rahmen
kontinuierlich an den Entwicklungsprozessen in vergleichbaren Einrichtungen und der
Jugendhilfeplanung in Hagen teil. Die Konzeptentwicklung der BSH Jugendhilfe Selbecke
gestaltet sich in diesem Kontext.




Jugendhilfe ’

Qualitatszirkel:  Innerhalb dieses Qualitatsgremiums  wird im
Zusammenwirken der Einrichtungsleitung, der Padagogischen
Gesamtleitung, der Padagogischen Leitungen und Vertreter*innen jeder
Wohngruppe  kontinuierlich an  der  Weiterentwicklung  der
Fachkonzeptionen, der fachlichen Standards und der Aktualisierung des Qualitdtshandbuches
gearbeitet. In diesem Rahmen bringen auch interne Arbeitskreise und externe
Kooperationspartner*innen Inhalte ein. Die erarbeiteten und beschlossenen Inhalte des
Qualitatszirkels werden allen Mitarbeitenden vorgestellt und stehen jeder (Wohn-)gruppe
digital zur Verflugung. Um eine kontinuierliche thematische Auseinandersetzung zu
gewabhrleisten, sind die Inhalte des Qualitatszirkels und der Arbeitskreise ein fester Bestandteil
der Teamsitzungen auf (Wohn-)gruppenebene.

3. Personalentwicklung

Die Jugendhilfe Selbecke beschaftigt zur Erbringung der padagogischen Dienstleistung
ausschlie3lich padagogisches Fachpersonal oder Personal mit einer
Aquivalenzbescheinigung. Daruiber hinaus unterstiitzen punktuell personlich geeignete
padagogische Hilfskrafte.

Interne und externe Fortbildung, kollegiale Beratung und auch die Méglichkeit der Einzel- und
Gruppensupervision gewahrleisten eine permanente Fort- und Weiterbildung der
Mitarbeitenden.

Neue Mitarbeitende der BSH Jugendhilfe Selbecke erhalten eine Willkommensmappe und ein
Einarbeitungskonzept. Hier sind sowohl alle relevanten Informationen tber den Trager und
dessen Leitbild sowie organisatorische Informationen zusammengefasst. Aul3erdem
enthalten die Dokumente detaillierte Informationen zu samtlichen Schliisselprozessen sowie
Handlungsanweisungen fir den Krisenfall.

Die BSH Jugendhilfe Selbecke halt ein strukturiertes Personalentwicklungskonzept vor. Im
Rahmen eines festgelegten Curriculums wird den Mitarbeitenden die Mdglichkeit gegeben,
sich mit fachspezifischen Fragestellungen auseinanderzusetzen und ihr Wissen in regelmafig
wiederkehrend stattfindenden Inhouse-Schulungen zu erweitern. Im Modul ,Einfihrung in die
Arbeit in der Jugendhilfe Selbecke® erhalten neue Mitarbeitende einen Einblick in die Historie,
die Organisationsstruktur sowie in die Grundlagen und Rahmenbedingungen der Arbeit in
stationdren Erziehungshilfen. Thematisiert wird ebenfalls die Haltung, die Kultur und das
Leitbild der Einrichtung. Neben aktuellen Themenstellungen hat die Modulreihe die folgenden
Schwerpunkte: ,Rechtliche Grundlagen und Aufsichtspflicht, ,Kinderrechte und
Partizipation®, ,Bindung und entwicklungspsychologische Grundlagen®, ,Traumapadagogik®,
~oystemik im Kontext familiarer Belastungen®, ,Sexualpadagogik®, ,Pravention und
Kinderschutz“, ,Deeskalation und Krisenintervention“ im Grund- und Auffrischungsmodul,
~otressmanagement in der Kinder- und Jugendhilfe“ und ,Berichtswesen/Dokumentation®.
Hierlber erhalten insbesondere junge Mitarbeitende und Berufseinsteiger*innen die
Moglichkeit, ihr berufliches Profil zu scharfen und sich fachlich zu entwickeln. Fir
Gruppenleitungen sind entsprechende Gruppenleitungs-Weiterbildungen — ob intern oder
extern — obligatorisch.

Partizipation und Beschwerdemadglichkeiten der Bewohnenden und
deren Familien

Kinderkonferenz und Kinderteams sind die Gremien der Partizipation von Kindern,
Jugendlichen und begleiteten Elternteilen an der Gestaltung des Gruppenlebens und des
gruppenibergreifenden Lebens in der Einrichtung. Fir die Elternteile der Mutter-Vater-Kind-
Angebote finden diese separat statt, so konnen die, fur die Elternteile spezifischen Themen,
besser in den Blick genommen und bearbeitet werden. Anteilig nehmen an den Sitzungen
auch die Vertrauensperson und die jeweilige padagogische Leitung teil.
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Aus den Reihen der jungen Menschen bzw. der begleiteten Elternteile
wird pro (Wohn-)Gruppe jeweils ein*e Sprecher*in gewahlt, welcher die
Interessen der (Wohn-)Gruppe bei den Gruppensprecherversammiun-
gen vertritt. In diesen Versammlungen wird auch die Kindervollversamm-
lung als jahrlich stattfindende Veranstaltung mit dem Schwerpunkt der Vermittlung von
Kinderrechten geplant.

Die jungen Menschen bzw. die Familiensysteme sollen unter anderem bei der rdumlichen
Gestaltung ihrer Zimmer mitwirken, sind beteiligt bei der Planung von Freizeitangeboten und
wirken ebenso bei der Festlegung von allgemein verbindlichen Regeln mit.

Die Beteiligung an den Entscheidungsprozessen ist ein wichtiges Lernziel.

In der Einrichtung finden regelmafig Aktionen statt, bei denen den Kindern, Jugendlichen und
begleiteten Elternteilen das Bewusstsein vermittelt wird, dass auch sie Trager*innen von
Rechten sind. Ebenso werden sie Uber die Beschwerdemdglichkeiten in der Einrichtung
informiert und auch zur Beschwerde stimuliert. Hierzu dienen in den (Wohn-)gruppen
aushangende Rechtetafeln. Dartiber hinaus werden Informationsmaterialien verteilt, welche
die Rechte der Kinder in einer altersgerechten Form darstellen. Partizipation der Eltern und
Familien findet auch im Rahmen von Elterngesprachen, Hilfeplanverfahren und dem Mitwirken
bei der Betreuung und Versorgung ihrer Kinder statt.

Die jungen Menschen und deren Familien sowie die begleiteten Elternteile haben das Recht
zur Beschwerde. Wir verstehen Beschwerde nicht als einen negativ gepragten Vorgang,
sondern als eine Mdglichkeit des Austausches und als Potenzial fur Verbesserungen. Es
bestehen einrichtungsintern unterschiedliche Moglichkeiten zur Beschwerde. So kdnnen z. B.
die Mitarbeitenden der Wohngruppe angesprochen werden. Eine Hinzuziehung von
padagogischer Leitung und/oder der Einrichtungsleitung ist im Rahmen der regelmallig
stattfindenden Treffen ebenfalls mdglich. Weiter besteht fur die jungen Menschen in der
Einrichtung die Moglichkeit die so genannte ,Vertrauensperson® schriftlich oder telefonisch zu
kontaktieren. Die Kontaktdaten héngen in den Wohngruppen aus. Eine Vielzahl weiterer
Materialien (z. B. Beschwerdetafel, Beschwerdeformular, QR-Code) soll die
Niederschwelligkeit des Absendens einer Beschwerde ermdglichen.

Weitergehende Informationen hierzu halt das Partizipations- und Beschwerdekonzept der
BSH Jugendhilfe Selbecke vor, welches sich aus den Bausteinen ,Information und Stimulation
zur Beschwerde®, ,Beschwerdeannahme und -verarbeitung®, ,Beschwerdedokumentation®
sowie ,Auswertung und Controlling“ zusammensetzt.

Auf Wunsch besteht die Moglichkeit, die interne Vertrauensperson oder die Ombudsstelle
»,LOmbudschaften NRW* in Wuppertal hinzuzuziehen.

Krisenmanagement

Im Rahmen des Einarbeitungskonzeptes wird den Mitarbeitenden das Krisenmanagement
vorgestellt. Neben praktischen Handlungsanweisungen beinhaltet dieses auch Hinweise zum
Hinzuziehen von Ordnungs- und Rettungskraften.

Des Weiteren wird rund um die Uhr eine telefonische Rufbereitschaft auf Ebene der
Padagogischen Leitungen und der Einrichtungsleitung vorgehalten.

Um drohenden Kindeswohlgefahrdungen frihzeitig begegnen zu kénnen, besteht eine
Kooperationsvereinbarung fiir § 8a-Beratungen nach dem SGB VIII mit einem ortsansassigen
Jugendhilfetrager. Des Weiteren sind Schulungen flr alle Mitarbeitenden zur ,Deeskalation
und Krisenintervention® verpflichtend.

Die Einrichtung verfligt sowohl auf der Mitarbeitenden- als auch auf der Leitungsebene tber
mehrere ausgebildete ,Insofern erfahrene Fachkrafte* (InsoFa).
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Die BSH Jugendhilfe Selbecke verflugt Uber ein Schutzkonzept, in

welchem die ,Prinzipien zur Gewahrleistung einer gewaltfreien

Erziehung, Betreuung und Beratung in Einrichtungen der stationdren Erziehungshilfen"
verankert sind. Diese wurden im Zusammenwirken der Hagener Anbieter flr Erziehungshilfe,
des ortlichen Jugendamtes und des Landesjugendamtes entwickelt.

Zum Schutz vor Gewalt in Einrichtungen und Diensten der Erziehungshilfe fihren wir einen
.Krisenplan im Falle eines mutmallichen Ubergriffs durch Mitarbeitende". Der Krisenplan
beschreibt detailliert, wie im Falle eines Verdachtes vorgegangen werden muss.

Das Schutzkonzept ist kein abgeschlossenes Dokument, sondern ein lebendiges Instrument,
das kontinuierlich weiterentwickelt wird. Im Jahr 2024 wurde unter Beteiligung aller
Mitarbeitenden und Bewohnenden eine umfassende Risikoanalyse der Gesamteinrichtung
und der einzelnen Betreuungsbereiche durchgefihrt. Auf Grundlage der Ergebnisse wurden
konkrete Malinahmenplane entwickelt, aus denen das Schutzkonzept systematisch
weiterentwickelt wurde. Die Umsetzung der MalRBnahmen wird regelmafi3ig tUberpruft und der
Prozess fortlaufend fortgeschrieben. Wir verstehen Kinderschutz dabei nicht als einmalige
Aufgabe, sondern als dauerhaften organisationalen Entwicklungsprozess, der Haltung,
Struktur und Kultur der Einrichtung gleichermalRen umfasst.

Ein besonderes Augenmerk liegt auf der Pravention von Machtmissbrauch und dem
frihzeitigen Erkennen potenzieller Gefahrdungsstrukturen. Dies beginnt bereits im
Personalauswahlprozess: Neben den gesetzlich geforderten erweiterten
Fuhrungszeugnissen werden von allen Bewerber*innen Selbstverpflichtungserklarungen
sowie Selbstauskiinfte eingeholt. Im Rahmen strukturierter Bewerbungsgespréache und
verpflichtender Hospitationen werden Bewerber*innen anhand fachlich fundierter,
haltungsorientierter  Eignungskriterien  beurteilt. Dabei stehen insbesondere die
Reflexionsfahigkeit im Umgang mit Nahe und Distanz, die professionelle Haltung gegentiber
Kinderrechten und Partizipation sowie die Sensibilitdt fir Grenz- und Machtverhdltnisse im
Fokus.

Der Anspruch an eine schutzorientierte Haltung ist dabei nicht allein eine Frage der
personlichen Eignung, sondern auch strukturell in den Stellenbeschreibungen aller
Mitarbeitenden verankert. Aufgaben, Verantwortlichkeiten und Verhaltenserwartungen im
Umgang mit Nahe, Distanz, Macht und Kinderrechten sind dort explizit formuliert und bilden
die verbindliche Grundlage fir das berufliche Handeln aller Beschaftigten — unabhangig von
Funktion und Qualifikation.

Auch im laufenden Beschaftigungsverhaltnis werden durch klar definierte Verhaltenskodizes,
regelmaBige Fallreflexionen, Supervision und ein offenes Beschwerdemanagement
Strukturen geschaffen, die Transparenz fordern und Machtmissbrauch systematisch
entgegenwirken. Taterstrukturen sollen so nicht nur im Nachhinein erkannt, sondern durch
eine konsequente Praventionskultur von vornherein verhindert werden. Die kontinuierliche
Reflexion des eigenen Handelns — in Supervision, Fallbesprechung und Teamentwicklung —
ist dabei fester Bestandteil unserer Arbeitskultur und unseres Selbstverstandnisses als
Trager.

Die Einrichtungskultur selbst ist dabei ein zentrales Schutzinstrument. Eine Kultur, in der
Grenzverletzungen offen benannt, kollegiale Rickmeldung als professionelle Stérke
verstanden und Hierarchien kein Hindernis fir das Ansprechen von Bedenken darstellen, ist
das wirksamste Mittel gegen das Entstehen von Machtmissbrauch. Wir férdern aktiv eine
Atmosphare der Offenheit, des gegenseitigen Respekts und der gemeinsamen Verantwortung
fur den Schutz aller Bewohnenden. Leitungskrafte nehmen dabei eine besondere
Vorbildfunktion ein: Sie gestalten Kultur durch ihr eigenes Handeln und schaffen Raume, in
denen kritische Reflexion nicht nur erlaubt, sondern ausdriicklich erwiinscht ist.
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Sexualpadagogisches Konzept

Das Sexualpadagogische Konzept der Einrichtung beschreibt neben

allgemeinen Rahmenbedingungen die Phasen der sexuellen

Entwicklung, die Relevanz sexualpadagogischer Handlungsweisen im Alltag, einschlieflich
Fragen nach  Haltung, Aufklarung, Verhitungsmaterialien und  besonderen
Themenschwerpunkten, wie Gender-Arbeit. Dartiber hinaus beinhaltet das Konzept Rechts-
und Strafrechtsnormen sowie Orientierungshilfen fiir die pAdagogischen Fachkrafte.

Medienpadagogisches Konzept

Das Medienpadagogische Konzept der Einrichtung beschreibt, basierend auf rechtlichen
Rahmenbedingungen, wie altersangemessene Medienzugange ermdglicht und dabei die
Bedurfnisse der Bewohnenden berucksichtigt werden konnen. Die Inhalte sind nach
Altersklassen und Wohnformen differenziert und bieten neben einer Vielzahl an Materialien
und Kontaktpersonen auch eine Orientierungshilfe zur Bewaltigung belastender
Medienerfahrungen, welche sehr konkret Handlungsvorschlage auf Grundlage individueller
Verhaltensweisen der Bewohnenden anbietet.

Dokumentation

Die systematische Dokumentation der padagogischen Prozesse ist ein zentrales Instrument
der Qualitatssicherung und des Kinderschutzes. Sie dient der Nachvollziehbarkeit fachlicher
Entscheidungen, der Kontinuitat der Betreuung sowie der transparenten Kommunikation mit
den am Hilfeprozess beteiligten Akteur*innen.

Die Dokumentation umfasst die tagliche Verlaufsdokumentation, die Erstellung von
Entwicklungsberichten, die Anfertigung von Zwischenberichten bei Bedarf sowie die Vor- und
Nachbereitung der Hilfeplangesprache. Darlber hinaus werden besondere Vorkommnisse,
Krisenverlaufe und schutzrelevante Beobachtungen zeitnah und vollstandig dokumentiert, um
eine liickenlose Nachvollziehbarkeit sicherzustellen und dem Schutzauftrag gemaf § 8a SGB
VIl gerecht zu werden.

Die Dokumentation erfolgt einrichtungsweit Uber die Fachsoftware ,MyJugendhilfe" und
gewahrleistet so eine strukturierte, datenschutzkonforme und standortiibergreifend
zugangliche Aktenfiihrung. Die Qualitat der Dokumentation wird regelméaRig im Rahmen von
Leitungsprozessen uberprift und weiterentwickelt. Alle Mitarbeitenden werden im Rahmen
des Einarbeitungskonzeptes sowie der internen Modulreihe gezielt zum Thema
Berichtswesen und Dokumentation geschult.

Medikamentenmanagement

Das Medikamentenmanagement der BSH Jugendhilfe regelt den gesamten Prozess der
sicheren Aufbewahrung, des Stellens und der Verabreichung von é&rztlich verordneten
Medikamenten an die betreuten Kinder, Jugendlichen und jungen Erwachsenen. Es legt
verbindliche Standards fir alle padagogischen Fachkrafte fest — darunter die Einhaltung der
6-R-Regel, eine luckenlose Dokumentation in MyJugendhilfe sowie die sichere,
personenbezogene Lagerung in abschlieRbaren Schranken und BTM-Tresoren. Grundlage
jeder Medikamentenvergabe ist ausschliel3lich die schriftliche &rztliche Verordnung in
Verbindung mit einer vorliegenden Vergabevollmacht der Personensorgeberechtigten.

Sozialdatenschutz

Der Schutz der erhobenen personenbezogenen Daten erfolgt im Rahmen des auf der
Homepage der BSH Jugendhilfe Selbecke aufrufbaren Datenschutzkonzeptes, unter
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Beachtung der 88 61 ff. SGB VIII, des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG) sowie der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

Gemall § 9b SGB VIII gewdhrleistet die BSH Jugendhilfe Selbecke

Betroffenen bei Vorliegen eines berechtigten Interesses das Recht auf

Einsicht in Akten aus vergangenen HilfemaRnahmen, Unterbringungen oder
Vormundschaften.  Darlber hinaus werden die gesetzlich vorgeschriebenen
Aufbewahrungsfristen fir entsprechende Akten eingehalten und sichergestellt, dass
Unterlagen so gefiihrt und aufbewahrt werden, dass eine spatere Aufarbeitung durch
Betroffene ermdglicht wird. Wir verstehen dies als Ausdruck unserer Verantwortung
gegenluber den Menschen, die unsere Einrichtung durchlaufen haben, und als Beitrag zur
institutionellen Aufarbeitung von erlebtem Unrecht.

Buchflhrung

Der Einrichtungstrager gewahrleistet nach 8 47 SGB VIII Satz 2 eine ordnungsgemafe Buch-
und Aktenflihrung.

Masernschutzgesetz

Wie im Masernschutzgesetz geregelt, gelten Impfpflichten bzw. gilt die Verpflichtung zur
Einhaltung des Masernschutzes fir die bei uns lebenden Kinder und Jugendlichen bzw. Eltern
sowie fur die bei uns tatigen Fachkrafte und Personen, welche im (teil-)stationdren
Wohngruppendienst téatig sind wie beispielsweise Hauswirtschaftskréfte. Wir informieren
hierzu die Kinder, Jugendlichen und Elternteile sowie die (kinftigen) Mitarbeitenden Uber
diese Verpflichtung zur Impfung bzw. der Pflicht zur Erbringung eines Nachweises Uber den
Masernschutz und halten die Umsetzung im Rahmen der im Masernschutzgesetz
angegebenen Fristen nach.

Gesetzliche Beauftragte

Der Einrichtungstrager kommt allen rechtlichen Verpflichtungen beziglich gesetzlich
vorgeschriebener sozialer Personalkosten nach z. B. Ersthelfer*innen im Betrieb, Fachkraft
far Arbeitssicherheit, Sicherheitsbeauftragte, Brandschutzhelfer*innen,
Brandschutzbeauftragte, Betriebsarzt, Pandemiebeauftragte*r, Hygienebeauftragte®*r,
Fachkraft zur Beurteilung von Gefahrdungen, Fachkraft zum Prifen von elektrischen
Betriebsmitteln, Fachkraft far betriebliches Gesundheitsmanagement,
Datenschutzbeauftragte*r, Beauftragte*r fir Mitarbeitende mit Schwerbehinderung, Gremium
des Betriebsrats, Ausbildungsbeauftragte*r, betriebliche*r Suchtbeauftragte*r, u. A.

Zur Wahrung des durch die Betriebserlaubnis vorgeschriebenen Betreuungsschlissels sowie
der Betreuungskontinuitat durch eigene padagogische Fachkrafte greift der Einrichtungstrager
auch auf externe Dienstleister flir die Austibung der o. g. Tatigkeiten der Beauftragten zurtick.
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